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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A RESERVOURSO szoftverszolgaltatast igénybe vevé Uzleti partnerek részére

Meghatarozasok

Szolgaltatd: Code Kitchen Korlatolt Felel8sségli Tarsasag (székhely: 4400 Nyiregyhdaza, Leffler
Samuel utca 65.; cégjegyzékszam: 15-09-091192; addszam: 32247783-2-15; bankszamlaszam:
Raiffeisen Bank Zrt. 12010350-01897299-00100004; képviseli: Délceg Maté Ugyvezets 6nalld
cégjegyzési joggal)

A Szolgdltato a ReservOurs lUzemeltetdje, amelyen keresztil automatizalt modon nyujtja online
asztalfoglaldsi rendszert biztositd szoftverszolgdltatasat, szoftvertdmogatds-szolgdltatasat,
valamint egyéb szolgdltatasait a Megrendeld részére a Vendég jogainak és jogos érdekeinek
tiszteletben tartdsa mellett, ugyanakkor a Vendég képviseletében nem jar el. A Szolgaltato a
Megrendel6tdl fliggetlen, 6ndllé szolgdltatd tevékenységet végez.

Megrendeld: barmely, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) szerint
,Vvallalkozasnak” mindsilé jogalany (igy kilonosen egyéni vallalkozé, gazdasagi tarsasag), amely
a Szolgaltatd szolgaltatdsait kifejezetten 6nalld foglalkozdsa vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggé céljai érdekében rendeli meg és hasznalja.

Felek: a Szolgaltaté és a Megrendeld egylttesen.

Vendég: a ReservOurs-on regisztralt, vagy nem regisztralt (latogatd) természetes vagy jogi
személy, aki a Vendéglatohelyen foglal asztalt.

ASZF: a jelen dokumentumban rogzitett Altaldnos Szerzédési Feltételek és korabbi valtozatai,
amelyeket a Szolgaltatd a www.reservours.com oldalon tesz elérhetévé és amelynek tartalmat
a Megrendeld a szerz6déskotést megel§z6en megismerhetett.

Egyedi Szerz6déses Feltételek: a Szolgdltatd és a Megrendel§ kozott 1étrejott ReservOurs
szoftverszolgaltatasi szerz6dés.

Szerz8dés: az Egyedi Szerz8déses Feltételek és az ASZF egyiittesen.

ReservOurs: a Szolgaltatd altal Gzemeltetett ReservOurs elnevezés( online foglaldskdzvetitd
weboldal (www.reservours.com) és szoftvertermék (hattérprogram), mobilapplikacidk, tovabba
az ezeket kiszolgdld szerveroldali alkalmazasok egylttesen, amely a Vendéglatéhelyekre
vonatkozo informaciokat tartalmaz és amelyen keresztiil a Vendég asztalfoglaldst rogzithet ezen
vendéglatohelyeken.

Vendég Haszndlati Feltételek: a ReservOurs Vendégek altali hasznalatanak feltételeit
szabalyozd dokumentum.

Vendéglatéhely: a Megrendeld altal Gzemeltetett — jelen Szerz8déssel érintett, az Egyedi
Szerz6dési Feltételekben konkretizalt — vendéglatohely(ek).

Foglalds: a Vendég altal a ReservOurs-on keresztil a Vendéglatéhelyen torténd asztalfoglalas,
amelyet a Szolgaltaté kozvetit a Megrendel6 felé.

Szolgaltatas: A Szolgaltato altal a Megrendels részére a ReservOurs-on és azzal 6sszefiiggésben
nyldjtott minden szolgaltatds, igy kilondsen a ReservOurs Uzemeltetése és kapcsolddd
szoftvertdmogatasi szolgdltatas, az Online Fizetés-kozvetitési Szolgdltatas, esetleges Kupon
kdzvetités, az Online Foglalaskozvetitési Szolgaltatas. Részletesen lasd a 3. fejezetben.
Felhaszndloi fellilet: A ReservOurs felhasznaléi felllete, amelyen keresztil a Megrendeld
regisztraciot kovet6en a Vendéglatohelyre vonatkozd, a foglalaskozvetité weboldalon
megjelend informdcidkat, adatokat rogzithet, frissithet és ezen keresztil vezérli, mikodteti a
Szolgaltatast.

Online Foglalds-kozvetitési Szolgaltatas: A Szolgaltaténak a MegrendelS részére nyujtott
szolgdltatdsa, amelynek soran www.reservours.com webhelyen ismerteti a Vendéggel a
Megrendel6 altal Gzemeltetett Vendéglatohelyrél —a Megrendeld altal rendelkezésre bocsatott
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—informacidkat, valamint a Vendég altal a weboldalon leadott Foglalasokat fogadja és tovabbitja
a Megrendeld részére.

Foglalasi Csatornak Integracidja: A Szolgaltato és a Megrendel6 erre vonatkozdé megallapodasa
esetén a Szolgdltatd biztositja a ReservOurs integraciojdt a Megrendeld altal kivalasztott
kozosségi online platformba (Facebook, Instagramvagy MICHELIN Guide), lehetévé téve a
Vendégek szamara, hogy ezen kozosségi platformokrdl kdzvetlen Foglaldsok leadasat,
rogzitését.

Online Fizetés-kozvetitési Szolgaltatas és Kupon kdzvetités: A Szolgéltatd és a Megrendeld
erre vonatkozd megallapoddsa esetén a Szolgdltatoval szerz6dott pénzforgalmi szolgaltatd altal
a ReservOurs-tol elklilondlten lebonyolitott elektronikus fizetési tranzakcio, amelynek
keretében a megfizetett 0Osszegeket a Szolgaltaté a Megrendel6 nevében atveszi és
Utemezetten tovabbitja a Megrendel6 felé, erre vonatkozd megallapodas esetén a Megrendeld
megbizasabdl Foglalasi dij ellenében kiallitott tobbcélu utalvany tovabbitdsa a Vendég felé.
Online Fizetés-kbzvetitési Szolgaltatas és Ajandékutalvany koézvetités: A Szolgaltatd és a
Megrendel6 erre vonatkozé megallapoddsa esetén a Szolgaltatéval szerz6dott pénzforgalmi
szolgdltatd altal a ReservOurs-tél elktlonilten lebonyolitott elektronikus fizetési tranzakcid,
amelynek keretében a megfizetett 6sszegeket a Szolgdltatd a Megrendeld nevében atveszi és
Utemezetten tovabbitja a Megrendel6 felé, erre vonatkozd megallapodds esetén a Megrendeld
megbizdsabdl az Ajandékutalvanyon feltlintetett dsszeg ellenében kiallitott tébbcélu utalvany
tovabbitasa a Vendég felé.

Online Fizetés-kOzvetitési Szolgaltatas Kartyagarancia szolgaltatas: A Szolgdltatd és a
Megrendel§ erre vonatkozé megallapoddsa esetén a Szolgdltatoval szerz6dott pénzforgalmi
szolgdltatd altal a ReservOurs-tél elkilonilten lebonyolitott elektronikus fizetési tranzakcid
(Technikai tranzakcio, levonas), amelynek keretében a megfizetett dsszegeket a Szolgdltatd a
Megrendel6 nevében atveszi és (temezetten tovabbitja a Megrendeld felé, erre vonatkozo
megallapodds esetén a Megrendel6 megbizdsdbdl a Vendég daltal megadott bankkartya
Lemondasi dijjal torténd megterhelése.

Kezdé id6pont: a Megrendel§ altal megjelolt idépont, amikor a Szolgaltatd a ReservOurs-t a
Megrendel6 részére demonstracios kornyezetében beallitja.

Prébalizem: a Kezd§ Id6ponttdl szamitott 14 nap, amely id6tartam alatt a Megrendel§ a
ReservOurs mkodését teszteli.

GDPR: az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679 Altalanos adatvédelmi rendelete.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett mddon,
kalonodsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy mUveletek 0Osszessége, igy a gyd(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.
Adatkezel§: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugynodkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldéan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Technikai tranzakcié: a Vendég altal a Foglalds véglegesitése érdekében megadott
bankkartyara jelképes (100 Ft/f8) 6sszeg kerll terhelésre, amely sikeres tranzakciot kdvetSen
haladéktalanul visszautalasra kertl a Vendég részére. A technikai tranzakcié végrehajtdsara
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vonatkozéan a Barion Payment Zrt, mint fizetési szolgaltaté Uzletszabalyzatai
(https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/)  irdnyaddak. A  Technikai
tranzakcio végrehajtasaval a bankkartya adatok egy biztonsagos, egyedileg generalt kulcs kerdl
rogzitésre, amelynek segitségével a késébbiek sordn a Megrendel§ Lemondasi Szabalyzataban
foglalt feltételei szerint (lemondas-/ meg nem jelenés esetén) Lemondasi dijjal sor kerllhet a
megadott bankkartya megterhelésére (a Kartyagarancia szolgéltatas lehetévé valik).
Lemondasi Szabdlyzat: a Felhasznaloi fellleten a Megrendeld altal el6zetesen bedllitott és a
Szolgaltatd dltal elektronikus levélben visszaigazolt, a Megrendel§ altal meghatarozott
feltételek, amelyek rogzitik a Foglalds lemonddsanak feltételeit, idejét, eljarasi szabalyait,
valamint a lemondas vagy a foglalt id6pontban valé meg nem jelentés kdvetkezményeit, az
alkalmazando lemondasi- / meg nem jelenési dij 6sszegét.

Altalanos rendelkezések

Az ASZF alkalmazési kdre, hatélya

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

A jelen ASZF célja a Szolgéltato altal nyujtott Szolgaltatds és annak igénybevételére vonatkozd
egységes feltételrendszer, a Szolgdltatd és a Megrendeld kozotti jogviszony altalanos
szabalyozasa. A jelen ASZF Meghatarozza a Felek alapvetd jogait és kotelezettségeit, az
elszamolds, a fizetés feltételeit, tovabba az egyéb &ltalanos feltételeket. Az ASZF a fent jeldlt
naptdl kezd8den visszavondsig/modositasig hatalyos. Az ASZF mindenkor hatalyban 1évé és a
korabban hatalyban lév{ valtozatok elérhetéek a Szolgaltatd www.reservours.com honlapjan.
A Szolgaltatd 4dltal a Megrendel6 részére nyljtott szoftverszolgaltatdasra vonatkozd
részletszabalyokat az Egyedi Szerz8déses Feltételek eltérd rendelkezése hidnyaban az ASZF
allapitja meg. A Felek kozotti jogviszonyra vonatkozd teljes Szerz&dést az ASZF, valamint az
Egyedi Szerz8déses Feltételek egyiittesen képezik. Az ASZF az Egyedi Szerz&déses Feltételek
elvalaszthatatlan mellékletét képezi. Amennyiben az Egyedi Szerz8déses Feltételek és az ASZF
rendelkezései kdzott ellentmondas merl fel, az Egyedi Szerz6déses Feltételek alkalmazanddak.
Amennyiben az Egyedi Szerzddéses Feltételek valamely kérdést nem szabdlyoz, e korben az
ASZF rendelkezései, illetve a vonatkozd jogszabdlyi el6irasok alkalmazanddak.

A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et barmikor, egyoldalian médositani a www.reservours.com
weboldalon torténd kozzététellel. Amennyiben az ASZF médositasa — a Szolgéltatd megitélése
alapjan — érdemi modositasnak minésil (a Felek jogait és kotelezettségeit érinti), abban az
esetben a maodositott ASZF hatalybalépését megel6z8 15 nappal a weboldalan kozzéteszi és
arrél a MegrendelSt az ASZF-ben foglaltak szerint értesiti. Amennyiben a Megrendel$ a
valtozasokkal nem ért egyet, akkor kezdeményezheti a Szerzd8dés moddositdsat, vagy a
Szerz8dést a médositott ASZF hatélyba lépése elStt felmondhatja, amely esetben a Szerz8dés a
madositott ASZF hatalybalépésének napjaval megsz(inik.

Az el6z6 pont szerinti értesitési kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, amikor a
Szolgdltatéra olyan jogi vagy szabalyozasi kotelezettség harul, amely szerint szerz&dési
feltételeit oly modon kell modositania, amely nem teszi lehetévé szamara az el6z6 bekezdés
szerinti értesitési id6 betartdsat. Szintén nem vonatkozik az el6z§ pont szerinti értesitési
kotelezettség arra az esetre, amikor a Szolgaltatdnak rendkivili jelleggel kell mdédositania
szerz8dési feltételeit valamely el6re nem lathatd és kiszobon allé veszélyre reagdlva, hogy
védelmezze az Szolgaltatasokat, a Vendégeket vagy a Megrendel6t csaldssal, rosszindulatu
szoftverekkel, kéretlen Uzenetekkel, adatvédelmi incidensekkel vagy egyéb kiberbiztonsagi
kockazatokkal szemben.

A Szolgaltatd a nem érdemi ASZF mddositasrol, amely a Felek jogait és kotelezettségeit nem
érinti, nem koteles tajékoztatni a Megrendel6t.

A Szerz8dés Felek kozotti megsziinésével vagy megsziintetésével a Felek kozott az ASZF is
hatdlydt veszti az Uzleti titokra vonatkozd rendelkezések és minden olyan rendelkezés
kivételével, amelyek természetiiknél fogva tovabb élnek.
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2.7.

A Szerz6dést a Felek hatdrozatlan id6re kotik.

A Szerz6dés targya

2.8.

2.9.
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2.11.

2.12.

2.13.

3.

A Megrendel6 a Szolgalatétédl megrendeli a Szolgdltatasokat, amelyeket a Szolgdltatd a
Szerz6désben rogzitett feltételek szerint a lehet§ legnagyobb szakmai gondossag mellett,
mindenkor legjobb tuddsanak és képességeinek megfelelen nyujtja a Megrendel§ javara. A
Megrendel6 a Szolgaltatasok ellenértékeként a Szerz6désben meghatarozott, egyedileg
megtargyalt dij(ak)at kdteles megfizetni a Szolgaltato részére.

A Szolgdltatd a ReservOurs-t a Megrendel§ részére a Szerz6dés teljes id6tartama alatt,
interneten keresztlli elérhet6séggel a Szolgdltatas keretében biztositja sajat, illetve harmadik
feltél igénybe vett eszkozok és infrastruktura felhasznaldsaval. A Szolgaltatd biztositja a
Szolgaltatdsok nydjtasahoz szlkséges szoftver és kommunikacios kornyezetet. Ez azonban nem
tartalmazza a Megrendel§ internet hozzaférésének biztositasat.

A Szolgdltatdsokat a Szolgdltatd az Egyedi Szerz6déses Feltételekben meghatarozott
Vendéglatdhelyre vonatkozdan nyujtja.

A Szolgaltaté a ReservOurs-hoz kapcsoldoddan szoftvertamogatasi szolgdltatast nyujt
Megrendel6 részére, amely soran rendelkezésre allast biztosit, kezeli a Szoftver felhasznalasaval
kapcsolatos bejelentéseket, problémadakat. Bejelentéseket a Megrendel6 — az Egyedi
Szerz6déses Feltételekben meghatdrozott — kapcsolattartdja jogosult benyujtani. A Szolgaltatd
altal nyujthaté tovabbi szolgaltatasok a 3. pontban kertlnek leirasra.

A Szolgaltatd a ReservOurs hasznalatdhoz haszndlati utmutatét, illetve erre irdnyuld igény
esetén oktatast biztosit a MegrendelS szamara.

A Megrendel§ vallalja, hogy a Szolgaltatasok igénybevételét a 4. fejezetben foglaltak szerint
megkezdi. A Megrendel§ koteles a Szolgaltatds akadalytalan fogaddasat biztositani, ezzel is
el@segitve Szolgdltatd hatarid6ben torténd teljesitését.

Szolgaltatasok

Szoftverszolgaltatds

3.1.

3.2.

3.3.

A ReservOurs szoftver egy hattérprogramot foglal magaban (,Szoftver”), amely lehet&séget
biztosit a Megrendel6 altal végzendd egyes feladatok automatizalasara.

A Szoftverszolgaltatas soran a Szolgaltatd a MegrendelS részére biztositja a Szoftvert (egy
alkalommal Magyarorszag terlletén ingyenesen telepiti), valamint a Szoftverhez vald olyan
rogzithet a Szoftverben. Az adminisztracids fellleten elérhetd, a Megrendeld altal szerkeszthetd
alapvetd funkciok:

) Etteremhez tartoz6 adatok beéllitdsa;
. Foglaldsok hozzaadasa/modositasa/torlése;
° Vendéglatohellyel kapcsolatos informaciok karbantartasa.

A Szoftver a Szolgaltatéd folyamatos fejlesztése alatt all, igy az egyes funkcidk a Felek
megallapoddsa alapjan a Szerz6dés id6tartama alatt valtozhatnak. A Szolgdltatd a
Szoftverszolgaltatas funkcidit elSfizetéses csomagban biztositja a Megrendel6nek az Egyedi
Szerz6déses Feltételek alapjan. A Szolgdltatd altal alkalmazott csomagok és azok elérhetd
funkcidi a jelen ASZF hatélybalépése napjan a kovetkezsk:
° Starter Csomag:

- Mindig elérhetd online asztalfoglaldsi rendszer

- Megjelenés a www.reservours.com éttermi listazé oldalon

- Hasznos statisztikak

- Vendég adatbazis
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- Vendégértékelések kérése

- Magyar nyelvl e-mailes tdmogatasi rendszer hétkdznap munkanapokon 10:00-
16:00 k6z6tt a support@reservours.com email cimen.

Professional Csomag:

- Mindig elérhetd online asztalfoglaldsi rendszer

- Megjelenés a www.reservours.com éttermi listazé oldalon

- Hasznos statisztikak

- Vendég adatbazis

- Vendégértékelések kérése

- Magyar nyelvd e-mailes tamogatasi rendszer a support@reservours.com email
cimen, valamint telefonos tamogatdsi rendszer hétkdznap munkanapokon 10:00 és
16:00 kozott (ezen idStartamot meghalado telefonos tamogatas igénylése kilon dij
ellenében torténhet)

- Asztalok/termek/asztalcsoportok kezelése

- Egyedi foglalasi tipusok kezelése

- Marketing integraciék (facebook pixel, Google Analytics és mailchimp) elérhetésége
(ktlon dij ellenében)

- Események kezelése

- Foglalasi dij kezelése (kulon dij ellenében)

- SMSkuldés (kalon dij ellenében)

A Szoftver nem foglalja magdban a Szolgaltatdé altal a Szerz6dés hatalya alatt fejlesztett egyes Uj
funkciokat (,Uj Funkciék”). Az Uj Funkcidk els6ként béta verzidban jelennek meg az
adminisztracios feltleten. Ezen Uj Funkcidkat a Szolgaltatd megkiilonboztets jelzéssel latja el.
Az Uj Funkciok csak azt kovetSen vélnak a Szoftver részévé és kerlilnek be a Szoftverszolgéltatas
hatalya ald, amikor a megkiilonboztets jelzéssel mar nincsenek e funkciok megjeldlve. Az Uj
Funkciok elérhetéségéért és miikodéséért ebbdl kifolydlag a Szolgaltatd semmilyen felelGsséget
nem vallal.

A Szolgaltatd a Szoftverszolgdltatas elérhet8ségét az aldbbiak szerint biztositja:

A Szoftver az év valamennyi naptdri napjan, 00:00 — 24:00 6ra kozotti idGtartamban a
Megrendeld rendelkezésére all (,Rendelkezésre allasi id6”).

A Szoftverszolgaltatas elérhet6sége magdaban foglalja a Szoftverben régzitett adatoknak
az elérhet@ségét is a meghatarozott id6tartamig.

A Rendelkezésre allasi id6ben a Szoftver 99 %-ban elérhetd.

A tervezett karbantartdsok csokkentik a Szoftver elérhetfségét. A tervezett
karbantartasok alatt a Szolgdltatd a Szoftverszolgaltatast ideiglenesen felfliiggesztheti.

A Rendelkezésre allds szamitasakor nem szamit kiesésnek az el6re bejelentett
karbantartas idétartama, valamint az egyes részfunkciok nem megfelel6 mikddésének
id6tartama.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a fenti Rendelkezésre allasi id6be nem tartozik bele
(vagyis a rendelkezésre allasi mutatdt nem csokkenti) az az idészak, amikor a Szolgaltato
érdekkorén kivili hiba miatt az internet szervere, valamint Megrendel kliensgépei kozott
az internet haldzati kapcsolat nem mdkddik. A Szolgdltatd mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Szolgdltatdsok folyamatosan elérhetéek legyenek, azonban az
onhibajan kivuli hibakért (kilonosen, de nem kizardlag az internet haldzat miikodésébdl
adodo esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért, harmadik fél altal okozott
Uzemzavarért, helytelen kezelésébdl fakadd hibakért) semmilyen felelGsséget nem vallal.
A Szolgaltatd a Rendelkezésre allasi id6ben a Szoftver frissitésére vald jogat fenntartja -
esetlegesen a MegrendelS el6zetes tdjékoztatdsa nélkdl is. Amennyiben a Szoftver
frissitése a Szoftverszolgaltatas elérhet6ségét korlatozza, uUgy a Szolgdltatd a
Szerz6désben foglaltak szerint el6zetesen értesiti a Megrendel6t.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

° A Szolgéltatd nem vallal felel§sséget a Szolgéltatdsokkal egyittm(ikodd és/vagy abba
integralhatd, a Megrendel6 vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy Uzemeltetett kilsé
rendszerek, alkalmazdsok és szolgaltatasok mUikodbképességét, egylttmlkodési
képességét és/vagy jov6beni integralhatdsagat illetéen. A Szolgaltatdsok rendelkezésre
allasi idejét nem csokkenti a Megrendelé vagy harmadik fél altal biztositott kilsé
rendszerek, alkalmazdsok és szolgdltatasok altal okozott kiesés, akkor sem, ha az adott
alkalmazast vagy szolgdltatast a Szolgaltatod biztositja vagy ajanlotta a Megrendel&nek.

A Megrendel6 a Szoftvert annak felhasznaldi feltletén keresztll 6ndlldan haszndlja, igy példaul

feltolti, illetve frissiti azt adatokkal, vezérli/mdkodteti azt. A Szoftver rendeltetésszer(

haszndlataban a Szolgdltatd nem vesz részt. A Szolgaltatd tovabba nem végez tevékenységet a

Szoftver altal igénybe vett, vagy a Szoftver mikddéséhez sziikséges egyéb programokon, igy

példdul a Facebook, Instagram és egyéb kozosségi weboldalakon és/vagy applikacidkon.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a Szolgdltatasait, igy a Szoftverszolgaltatast

,felhé alapu” er6forrasokon keresztiil valamint olyan infrastruktdran keresztil nydjtja, amelyen

mas szolgdltatdsok is elérhetfk, és a Szerz6dés targyaul szolgadld Szolgaltatdsokat mas

megrendelbk is igénybe veszik.

MegrendelS tudomadsul veszi a Szoftver felhasznaldsahoz szilkséges, az ASZF 1. szdmu

Mellékletében részletezett szoftver- és hardverkovetelményeket és ajanlasokat. Amennyiben a

Megrendel6 nem gondoskodik a szlikséges feltételekrdl, Ugy a Szolgaltato kizarja a felelGsségét

a Megrendeld mulasztasabdl eredd barmilyen kovetkezményekért.

A Szolgaltatd jogosult a Szoftver adatbazisa alapjan statisztikakat késziteni, valamint azokat a

Szoftver fejlesztéséhez, és Szolgdltatod Uzleti tevékenységéhez az adatvédelmi szabdlyok sérelme

nélkul felhaszndlni. A statisztikdkban nem szerepelhetnek a Megrendel§ személyére, a

Vendéglatohely nevére vagy a Szerz6déssel érintett természetes személyekre vonatkozo

személyes, vagy egyéb adatok.

Szoftvertdmogatasi szolgaltatas

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Szoftver hasznalata soran, annak bonyolultsdgara tekintettel a felmerilé problémak, kezelési
hidanyossagok megoldasara kilon a Szolgdltatd Szoftvertdmogatdsi szolgaltatast nydjt a
Megrendel§ szamara. Mind Starter-, mind Professional Csomag esetén Szoftvertamogatasi
szolgdltatast biztosit a Szolgdltatd, azonban eltérd feltételekkel.

A Szolgaltaté Rendelkezésre allasi id6ben elsGsorban az support@reservours.com email cimen
fogadja a Megrendel8 Szoftver hasznalataval kapcsolatos bejelentéseit.

Telefonos tamogatdsi rendszere Professional Csomag esetén hétkdznap munkanapokon
(hétf6tdl péntekig) 10:00 és 16:00 ora kozott (ezt meghaladdan kulén megallapodas és plusz
téritési dij mellett) elérhet6 a Megrendels szamara.

A telefonos tamogatas elérhet8sége: +36-30-448-6105.

Amennyiben az el6bbi elérhetdségekben véltozasra kerilne sor, a Szolgaltatd haladéktalanul
értesitést kild a Megrendel§ részére.

Tipikusan nem tartoznak a Szoftvertamogatas szolgaltatasba a kovetkezék (ideértve, de
egyebeket nem kizarva):

° a Szoftver, vagy kiszolgald operacids rendszer Ujratelepitése;

° barmilyen Uj funkcié Szoftverbe épitése;

° egyedi programozasi igények kivitelezése;

° a Szoftver a Megrendeld szokasaihoz, folyamataihoz illesztése.

Hirlevélre torténd feliratkozas

3.16.

A Szolgdltatonak mind Starter-, mind Professional Csomag esetén lehet&sége van a Megrendel6
szamara biztositani egy olyan szolgdltatast, amely soran a Megrendel6 hirlevelére feliratkozhat
a Vendéglatéhelyre foglalé Vendég. Ennek soran a Szolgaltatd kizarélag a Megrendeld
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hirlevelére torténd feliratkozast biztositja. Ezen szolgaltatas nyujtasara a Szolgaltaté nem
koteles, a Szolgaltatd egyoldalian jogosult elddnteni, hogy tudja-e, illetve kivanja-e nydjtani
ezen szolgdltatdst a Megrendeld részére.

Ugyfél elégedettség mérése

3.17.

A Szolgdltatonak mind Starter-, mind Professional Csomag esetén lehetdsége van a Megrendel6
szamara biztositani egy olyan szolgaltatast, amely sordan a Vendéglatohelyre torténd foglalast
kdvetben, a Szolgaltatd a foglald vendég részére 1 db emlékeztetd e-mailt kild arrdl, miszerint
a Vendégnek lehet8sége van értékelni az altala kordbban foglaldsra kivélasztott Ettermet. Az
emlékeztetd e-mail tartalmat a Megrendeld hatdrozza meg. Ezen szolgdltatds nyujtasara a
Szolgaltaté nem koteles, a Szolgdltatd egyoldalian jogosult elddnteni, hogy tudja-e, illetve
kivanja-e nyujtani ezen szolgaltatast a Megrendeld részére.

Online Foglalas-kdzvetitési Szolgaltatas

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

A Professional Csomag megrendelése esetén a rendszerhaszndlaton fellli kiegészitd
szolgdltatasként biztositja erre irdnyuld megdllapodas alapjan a Szolgaltaté az Online Foglalas-
kdzvetitési Szolgdltatdsat a MegrendelS felé. A ReservOurs-on keresztil a Vendég altal a
Vendéglatohelyre leadott foglaldst a Szolgaltatd automatikusan tovabbitja a Megrendel6nek. Az
Online Foglalas-kdzvetitési Szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, amikor a Megrendeld és a
Vendég kozott (éttermi, vendéglatds szolgdltatds igénybevételére vonatkozd) szerz6dés jon
létre azaltal, hogy a Szolgaltatd visszaigazolja a Foglalast.

A Szolgdltatd, mint kozvetits jogosult a Megrendel§ nevében az altala kozvetitett szerzédés e
pont szerint torténé megkdtésére, amely elektronikus Uton, automatizalt médon jon létre a
Megrendel6 és a Vendég kozott. A Megrendel§ a kozotte és a Vendég kozott [étrejovd szerzEdés
tartalmara vonatkozdan bdvebb informdaciot a www.reservours.com honlapon kozzétett
Vendég Hasznalati Feltételek tartalmaz.

Erre vonatkozé megallapodds alapjan a Szolgaltatd SMS szbveges Uzenetben foglalasonként
visszaigazold, emlékeztetd értesitéseket kild a vendégek részére, amelynek koltsége a
Megrendel6t terheli.

A Megrendel§ koteles 48 oran belll tajékoztatni a Szolgdltatot, amennyiben a Foglalast
kovetéen a Vendég érdekkorében felmerild ok miatt (lemondds, meg nem jelenés stb.) hidsul
meg a Megrendel§ és a Vendég kdzott 1étrejott szerzédés teljesitése.

A Megrendel6 koteles megfelel6 kapacitast és megfelel§ szakértelemmel rendelkezd
személyzetet biztositani a Foglalasnak megfelel§ teljesités érdekében.

A Megrendel§ folyamatosan gondoskodni koteles arrdl, hogy a ReservOurs-on megjelend, a
Vendéglatohelyre vonatkozdé valamennyi adat, tartalom naprakész, valds és jogszer( legyen. A
Megrendel6 erre vonatkozd igény esetén kodteles a sajat online rendszerén, illetve a Felhasznaldi
felUleten keresztll a feltlintetett adatokon, tartalmon valtoztatni. Egyes mddositasokhoz a
Szolgaltatd elbzetes hozzdjarulasa szikséges.

A Szolgaltatd sajat hataskorében jogosult a Megrendel$ altal a ReservOurs-on feltlintetett
adatokat, illetve elhelyezett tartalom egyes elemeit eltdvolitani és mdédositani, amennyiben
arrol értesil, hogy azok nem valdsak, jogszabdlyba Utkdzbek, vagy amelyek altal a Szolgaltatd, a
Vendég vagy harmadik személyek jogai vagy jogos érdekeinek sérelme valdszin(sithets. A
valtoztatdsrodl a Szolgaltatd koteles a Megrendel6t tajékoztatni.

A Megrendel6 felel6s azért, hogy illetéktelen személy a Felhaszndldi oldalon ne végezhessen
bedllitast, vagy adatfeltdltést, mdédositast.

A Megrendel§ koteles esetleges sajat foglalasi csatornain (pl. altala Gizemeltetetett internetes
fellleten, telefonon, email elérhet8ségen, személyesen, Messenger (izenetben stb.) torténd
foglalasokat a ReservOurs rendszerén keresztil —anonim mdodon — atvezetni annak érdekében,
hogy a ReservOurs-on keresztili Foglalasok azzal ne Utkdzzenek, a Vendégeket hatrany emiatt
ne érje.
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Foglalasi Csatornak Integracidja

3.27.

3.28.

3.29.

A Professional Csomag megrendelése esetén a rendszerhaszndlaton fellli kiegészitd
szolgdltatasként biztositja erre irdnyuld megallapodas alapjan a Szolgaltaté a Foglaldsi Csatorna
Integraciot a Megrendel§ felé. A Szolgdltatd biztositja, hogy a Megrendel§ szamdara a
ReservOurs foglaldsi rendszert integrdlja a Megrendeld, illetve az altala meghatarozott
Vendéglatohely kozosségi online platformjaba (Facebook, Instagram, MICHELIN Guide),
lehetévé téve szamukra ezen kozosségi platformokrol torténd kdzvetlen foglalasok fogaddsat
és kezelését anélkll, hogy a Vendég elhagynad ezen kozosségi platformokat. A kdzosségi
platform Foglaldsi csatornakon keresztil a Vendég altal a Vendéglatdhelyre leadott Foglalas
adatait a Szolgdltatd valds id6ben, automatikusan tovabbitja a Megrendelének, igy azok
rogzitésre kerllnek a ReservOurs rendszerében megvaldsitva a Foglalds-kozvetitési
Szolgaltatast.

A Szolgdltatd az el6z6 pont szerinti Foglaldsi csatornak elérését, integracidjat a Szolgaltatdval
szerzGdéses kapcsolatban allo, téle fliggetlen szolgaltatd, a Mozrest Limited (reg. szam:
12977538; székhely: 29 Corringham Rd, Wembley HA9 9PX, Egyesiilt Kirdlysag) utjan —
kdzvetitett szolgaltatasként — biztositja, amely koriiményt a Megrendel§ kifejezetten
tudomasul vesz és elfogad. A Megrendel6 hozzajarul a helyadatok Mozrest részére torténd
tovabbitdsdhoz a szolgaltatds megvaldsitasa és publikacio érdekében. A Szolgdltatd szavatolja,
hogy a Felek kdzott létrejové szerz6dés hatdlya alatt az integracid Uzemeltetésére és
értékesitésére vonatkozd jogai valtozatlanul fennmaradnak, amennyiben ezt sajat beldtasa
szerint gazdasagilag megvaldsithaté és racionalis szamara.

A Felek az Egyedi Szerz6déses Feltételekben rogzitik azokat a Foglaldsi csatornakat, amelyeken
keresztll az integralt foglalas-kdzvetitési szolgaltatds megvaldsul. A Szolgaltatd jogosult
modositani a listat a Megrendel§ érdekeinek figyelembevétele mellett.

Online-Fizetéskbzvetitési Szolgaltatas és Kupon kbzvetités

3.30.

3.31.

3.32.

A Professional Csomag megrendelése esetén a rendszerhaszndlaton fellli kiegészitd
szolgdltatasként biztosithatja erre irdnyuld kilén megallapodas alapjan a Szolgaltatd az Online-
Fizetéskozvetitési Szolgdltatast és Kupon kozvetitési szolgdltatdsat a Megrendels felé. A
Megrendel6 a Foglalds véglegesitéséhez — a jelen ASZF 5. szamu mellékletét képezd
megallapodas szerinti feltételekkel — Foglaldsi dijat szamithat fel a Vendég szamara, amelyet a
Vendég a Szolgdltatoval szerzdédéses kapcsolatban all6, téle flggetlen fizetési szolgdltatod
(Barion Payment Zrt. (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/) altal biztositott
online bankkartyas fizetési rendszer alkalmazasaval egyenlithet ki a Megrendeld részére, a
Szolgaltatd kozvetitésével. A fizetésre a pénzforgalmi szolgdltatod, az érintett kartyatdrsasag,
tovabba a kartyat kibocsatd és az Osszeget jovaird pénzigyi intézmény Uzletszabdlyzatai
irdnyadoak.

A Foglalasi dij alkalmazasat, a Megrendeld altal bedllitani kért feltételrendszert ASZF 5. szamu
mellékletét képezd kilon megdllapodas rogziti.

A Felek az Online Foglalas-kdzvetitési Szolgaltatds vonatkozasaban a Szerz6dés megkotésével a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:293-6:301. §-ai szerinti tartés
kdzvetitdi jogviszonyt hoznak létre. A tartds kdzvetitdi jogviszony alapjan a Szolgdltato 6nalldan
eljarva a Megrendelének a Vendéggel kotendd (éttermi, vendéglatas szolgdltatasra vonatkozo)
szerz8dések kozvetitésére, illetve a Megrendel§ nevében torténd megkodtésére és a szerz6dés
szerinti dijak Vendégtél torténd atvételére és tovabbitdsara koteles (Online Fizetéskozvetitési
Szolgaltatas) és kizardlag ezért felelGs a Szolgaltatd. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a
Szolgdltatds egyik eleme sem minGsil pénzforgalmi szolgaltatasnak, a Szolgdltatd nem
pénzforgalmi szolgdltatd. A Szolgaltatd kizardlag a Megrendel§ megbizdsabdl eljard 6nalld
kereskedelmi Ggyndk és a Megrendel§ és a Vendég kozotti szerz6dés megkdtésére is jogosult,
igy a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozdsokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVIL. térvény (,Hpt.”)
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3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.
3.41.

6. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kivétel alkalmazandd. A Szolgaltaté a Vendég megbizdsabol
pénzigyi mlveletet nem hajt végre, csupan a Megrendel§ kdzrem(ikoddjeként vesz at pénzt a
Fogyasztoétol (Ptk. 6:129. § (1) bekezdés).

A Foglaldsi dij megfizetésének teljesitése a Szolgaltatd bankszamlajan vald jévairassal torténik.
A Szolgdlato sajat nevében igénybe veszi és valtozatlan formaban tovabbértékesiti kozvetitett
szolgdltatasként ezen online fizetési szolgdltatast.

Afentiek szerint a Megrendel6 bank- vagy hitelkdrtyaszamot kérhet a foglalas véglegesitéséhez.
A Vendég ez esetben a Foglaldashoz érvényes bankkartya adatokat kdteles megadni.

A Foglalasi dijjal, Lemondasi dijjal a Szolgaltatd a jelen Szerz6désben foglaltak szerinti dijainak
levondsaval a Foglaldsban megjelolt id6pontot kovetd hdénap 5. napjdig elszamol a
Megrendel&vel.

A Felek kozti megallapodds alapjan a Foglalasi dij ellenében a Megrendel6 megbizdsabdl
kidllitott tobbcélu utalvany ("Kupon”) kerilhet kiallitasra és megkildésre a Vendég szamara,
amelynek részletes feltételei az alabbiakban, valamint a Vendég Hasznalati Feltételekben
kerllnek rogzitésre.

A Megrendeld erre iranyuld kalon megallapodas alapjan megbizza a Szolgdltatot, hogy helyette,
nevében tdbbcéld utalvanyt (,Kupont”) bocsasson ki a Megrendel§ altal elSirt Foglalasi dij
ellenében és névértékén, valamint tovabbitsa azt a Vendég részére a Foglalas visszaigazoldsaval.
A Kupon a Megrendeld készpénzhelyettesitd eszkdoznek nem mindésils, kedvezményt
megtestesitd elektronikus igérvénye, amellyel a Vendég kizardlag a foglaldssal érintett
Vendéglatdhelyen, a Foglalds id6pontjaban torténé fogyasztasahoz veheti igénybe az azon
feltintetett kedvezményt. A Kupon névértékénél kisebb értékd termék megvasarldsa vagy
szolgdltatds igénybevétele esetén az érték és a kibocsatdsi érték kozotti kuldonbség sem
készpénzben, sem banki atutaldssal nem térithetd vissza a Kupont felhasznalénak. A Felek
rogzitik, hogy a Kupon készpénzre nem valthato.

A Szolgdltatd Foglalasi dij alkalmazdsdval kapcsolatban kizardlag a Felek kozti megallapodas
szerinti feltételrendszer bedllitdsaért, technikai megvaldsitasaért felel. A Foglalasi dij elGirasa,
alkalmazasa, valamint felhaszndlasa jogszerlségéért kizarélag a Megrendel6 felel. A Szolgaltatd
kizarja felel6sségét a Kupon kibocsatdsaval, a kedvezmény Vendég dltali igénybevételével
kapcsolatban, kilondsen a Megrendelének a kupon felhasznaldasra jogosult személyekkel
szembeni teljesitéseiért, a felhasznalasaval a Vendéglatdhelyen megvasarolt termékekkel és
szolgdltatdsokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi igényekért, illetve termékfelel@sségi
kotelezettségekeért.

A Szolgdltatd nem felel a Kuponok Megrendels, vagy a Kupont felhasznald részérél vald
kezeléséért, elvesztéséért, a Megrendel6 altali addtechnikai, konyvelési és elszamolasi
megoldasok alkalmazasaért, tovabba az id6kozben fellépd jogszabalyi valtozdsokért.

Ellenkez6 megallapodds hianydban a kibocsatott Kuponok koltsége a Szolgaltatét terheli.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vendég a Foglaldst a Megrendel6 altal el6zetesen
— az ASZF 5. szamuU mellékletét képezd megéllapodds szerint — meghatdrozott Lemondasi
Szabdlyzatban foglaltak szerint lemondja, abban az esetben a Kupon érvénytelenitésre keril és
a Foglalasi dij Lemondasi Szabalyzatban meghatarozott része visszautalasra kertl a Vendég
részére. A Foglaldsi dijnak a Lemondasi Szabalyzat szerint meghatdrozott része Lemondasi
dijként (meghidsulasi kotbér) a Szolgaltato altal visszatartasra keril és azzal a Megrendeld a felé
a jelen Szerz6dés szerinti dijainak levonasaval elszamol a Megrendel§ felé, tovabba a
Megrendel6 az altal megadott bankszamlara atutalja (pénzlgyi elszamolds). A Felek kozotti
elszdmolas a Foglalds lemondasanak id6pontjat kovetd hdénap 5. napjdig, meg nem jelenés
esetén a Foglalds id6pontjat kdvetd hdnap 5. napjdig torténik meg.

Online-Fizetéskbzvetitési Szolgaltatds és Kartyagarancia szolgaltatds

3.42.

A Professional Csomag megrendelése esetén a rendszerhaszndlaton fellli kiegészitd
szolgaltatasként biztosithatja erre irdnyuld — a jelen ASZF 6. szamu melléklete szerinti
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3.43.
3.44.

3.45.

3.46.

3.47.

3.48.

feltételekkel — kilon megdllapodas alapjan a Szolgdltatd az Online-Fizetéskdzvetitési
Szolgaltatdst és Kartyagarancia szolgdltatdsat a Megrendeld felé. Amennyiben a Megrendel§
Foglalasi dijat nem ir el8, azonban a Foglalds biztositasa (a Megrendel§ Lemondasi Szabalyzata
szerinti lemondasi- / meg nem jelenési dij esetleges késSbbi beszedése) érdekében a Vendég
részérél bankkartya adatok megadasat és technikai tranzakcio végrehajtasat irja eld, a Vendég
a Szolgaltatoval szerz8déses kapcsolatban allo, téle flggetlen fizetési szolgaltatd (Barion
Payment Zrt. (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/) altal biztositott online
bankkartyas fizetési rendszer alkalmazasaval hajthatja végre a Technikai tranzakciét, a
Szolgaltatd kozvetitésével. A fizetésre a pénzforgalmi szolgdltatod, az érintett kartyatdrsasag,
tovabba a kartyat kibocsatd és az Osszeget jovaird pénzigyi intézmény Uzletszabdlyzatai
irdnyadoak.

A Technikai tranzakcié alkalmazdsat az Egyedi Szerz6déses Feltételek rogzitik.

A Felek rogzitik, hogy a Kartyagarancia szolgaltatds esetén is alkalmazanddak a 3.32. pontban
foglaltak.

A Lemondasi dij megfizetésének teljesitése a Szolgdltatd bankszamlajan vald jovairassal
torténik. A Szolgdlatd sajat nevében igénybe vesz és vdltozatlan formaban tovabbértékesiti
kdzvetitett szolgaltatasként ezen online fizetési szolgaltatast.

A Lemondasi dijjal a Szolgaltatd a jelen Szerz6désben foglaltak szerinti dijainak levonasaval a
Foglalasban rogzitett id6pontot kdvetd honap 5. napjaig elszdmol a Megrendel&vel.
Amennyiben a Megrendel6 a Felek megallapodasa alapjan Foglalasi dijat nem alkalmaz,
azonban a Vendég Foglalas szerinti id6pontban a Vendéglatohelyen torténd megjelenés
biztositékaként bankkartya adatok rogzitését és Technikai tranzakcié végrehajtasaval torténd
felhatalmazast ir el6 a Vendég szamara, a Lemondasi Szabalyzatban foglalt feltételek teljesllése
esetén adott hatdridében torténd lemondas, vagy meg nem jelenés esetén a Megrendel§
kezdeményezheti, hogy a Lemondasi Szabdlyzat szerinti Lemondasi dijjal a Vendég altal
megadott bankkdrtya a Szolgdltatd kdzvetitésével megterhelésre keriljon. A Megrendeld a
Lemondasi dij beszedésére annak feltételeirél szold értesitésével kifejezettem megbizza a
Szolgaltatdt. A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szolgdltatd a Vendég altal megadott
bankkartya megterhelését legfeljebb harom alkalommal kisérli meg. Sikertelen terhelés
kovetkezményeit a Megrendel§ viseli, a Lemondasi dij behajtasaért a tovabbiakban a
Megrendelé felel.

A Szolgaltatd altal ilyen modon levont Lemondasi dijjal a Szolgaltatd a Megrendel§ felé a jelen
Szerz6dés szerinti dijainak levondsaval elszamol, tovabba a Megrendel6 az altal megadott
bankszamlara atutalja (pénzlgyi elszamolds). A Felek kozotti elszamolds a Foglalas
lemonddsdnak id6pontjat kovetd hdénap 5. napjdig, meg nem jelenés esetén a Foglaldsban
rogzitett id6pontot kovetd hdonap 5. napjaig torténik meg.

Online-Fizetéskodzvetitési Szolgaltatds és Ajandékutalvany kbzvetités

3.49.

3.50.

A Professional Csomag megrendelése esetén a rendszerhaszndlaton fellli kiegészitd
szolgdltatasként biztosithatja erre iranyuld kilén megallapodas alapjan a Szolgdltatd az Online-
Fizetéskozvetitési Szolgdltatast és Ajandékutalvany kozvetitési szolgaltatdsat a Megrendeld felé.
A Megrendel§ sajat Uzleti dontése alapjan Ajandékutalvanyt értékesithet a Vendég szamara,
amelynek ellenértékét a Vendég a Szolgaltatdval szerz6déses kapcsolatban allo, téle figgetlen
fizetési szolgdltatdé (Barion Payment Zrt. (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-
tajekoztato/) altal biztositott online bankkartyas fizetési rendszer alkalmazésaval egyenlithet ki
a Megrendeld részére, a Szolgdltatd kdzvetitésével. A fizetésre a pénzforgalmi szolgdltato, az
érintett kartyatarsasag, tovabba a kartyat kibocsato és az dsszeget jovaird pénzigyi intézmény
Uzletszabalyzatai irdnyaddak.

A Megrendel§ a ReservOurs rendszerében rogziti, hogy az altala alkalmazni kivant
Ajandékutalvany milyen Osszegben (névérték), milyen felhasznalasi id6tartammal (lejarattal),
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3.51.

3.52.

3.53.

3.54.

3.55.

3.56.

3.57.

illetve egyéb feltétel szerint keriljon kidllitasra. Az Ajdndékutalvany Vendéglatohelyen torténd
bevaltdsanak feltételeit szintén a Megrendel6 hatarozza meg.

A Felek az Online Foglalas-kdzvetitési Szolgaltatds vonatkozasaban a Szerz6dés megkotésével a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) 6:293-6:301. §-ai szerinti tartés
kdzvetitdi jogviszonyt hoznak létre. A tartds kdzvetitdi jogviszony alapjan a Szolgdltato 6nalldan
eljarva a Megrendelének a Vendéggel kotendd (éttermi, vendéglatas szolgdltatasra vonatkozo)
szerz8dések kozvetitésére, illetve a Megrendel§ nevében torténd megkodtésére és a szerz6dés
szerinti dijak Vendégtdl torténd atvételére és tovabbitdsara koteles (Online Fizetéskozvetitési
Szolgaltatas) és kizardlag ezért felelGs a Szolgaltatd. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a
Szolgdltatds egyik eleme sem minGsil pénzforgalmi szolgaltatasnak, a Szolgdltatd nem
pénzforgalmi szolgdltatd. A Szolgaltatd kizardlag a Megrendel§ megbizdsabdl eljard 6nalld
kereskedelmi Ggyndk és a Megrendel§ és a Vendég kozotti szerz6dés megkdtésére is jogosult,
igy a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL. torvény (,Hpt.”)
6. § (4) bekezdés b) pontja szerinti kivétel alkalmazandd. A Szolgaltaté a Vendég megbizdsabdl
pénzigyi mlveletet nem hajt végre, csupan a Megrendel§ kdzrem(ikodsdjeként vesz at pénzt a
Fogyasztoétdl (Ptk. 6:129. § (1) bekezdés).

Az Ajandékutalvany ellenértékének megfizetésének teljesitése a Szolgaltatd bankszamlajan valod
jovairassal torténik. A Szolgalatd sajat nevében igénybe veszi és valtozatlan formaban
tovabbértékesiti kozvetitett szolgaltatdsként ezen online fizetési szolgaltatast.

Afentiek szerint a Megrendel6 bank- vagy hitelkdrtyaszamot kérhet a foglalas véglegesitéséhez.
A Vendég ez esetben az Ajdndékutalvany vasarlasahoz érvényes bankkartya adatokat koteles
megadni.

A Megrendel6 megbizasabdl a Szolgdltatd altal kidllitott és a Vendég felé kozvetitett
Ajandékutalvany ellenértékével a Szolgdltatd a jelen Szerzddésben foglaltak szerinti dijainak
levondsaval az Ajandékutalvany vasarlasi id6pontjat koveté hdénap 5. napjdig elszamol a
Megrendel6vel.

A Felek kozti megallapodds alapjan a Megrendeld megbizasabdl kidllitott tébbcélu utalvany
("Ajandékutalvdany”) kerilhet kidllitasra és megkildésre a Vendég szamara, amelynek részletes
feltételei — eltéré megadllapodas hianyaban — az aldbbiakban, valamint a Vendég Hasznalati
Feltételekben kerilnek rogzitésre.

A Megrendel§ erre iranyuld megallapodas alapjan megbizza a Szolgaltatét, hogy helyette,
nevében tdbbcélu utalvanyt (,Ajandékutalvanyt”’) bocsasson ki a Megrendeld dltal el6irt
ellenérték ellenében és névértékén, valamint tovabbitsa azt a Vendég részére. Az
Ajandékutalvany a Megrendel§ készpénzhelyettesit§ eszkdoznek nem mindsulé eszkoz
(elektronikus igérvény), amely Vendéglatohelyen torténé bevaltas esetére termékértékesités,
illetve szolgdltatasnyujtds, a Vendég fogyasztasanak ellenértékeként, illetve részellenértékeként
keril elfogadasra. Az Ajandékutalvany névértékénél kisebb értékl termék megvasarlasa vagy
szolgdltatds igénybevétele esetén az érték és a kibocsatdsi érték kozotti kuldonbség sem
készpénzben, sem banki dtutalassal nem térithet vissza az Ajandékutalvanyt felhasznalénak. A
Felek rogzitik, hogy az Ajandékutalvany készpénzre nem valthatd, ellenértéke bankkartyara nem
utalhatd, a felhasznalasa csak egy 6sszegben lehetséges. Az Ajdndékutalvany lejaratat kovetéen
az Ajandékutalvany és a rajta szerepld 6sszeg felhasznaldasa nem lehetséges. A fel nem hasznalt
Osszeg visszatéritésére, az Ajandékutalvany visszavasarlasara, a lejarati id6 meghosszabbitdsara
nincs mod.

Az Ajandékutalvany, mint tobbcélu utalvany kiallitasanak, elfogadasanak és bevaltasanak, illetve
felhasznaldasanak szerz6dés- és jogszer(iségéért a Megrendel§, mint az Ajandékutalvany
kibocsatodja felel. A Szolgaltatd a Megrendel§ teljesitési segédje ezen viszonyrendszerben, igy
kizarélag az Ajandékutalvdny Megrendel§ altal meghatdrozasra kerllé feltételrendszer
ReservOurs rendszerben torténd rogzitésének, az Ajandékutalvany kibocsatds technikai
megvaldsitasdért felel. A Szolgdltatod kizarja felel6sségét az Ajandékutalvany kibocsatasaval, a
termékértékesités és/vagy szolgaltatasnyljtas ellenérték Vendég éltali igénybevételével
kapcsolatban, kilondsen a Megrendel6nek az utalvany felhasznalasra jogosult személyekkel
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3.58.

3.59.

4.1.

5.1.

szembeni teljesitéseiért, a felhasznalasaval a Vendéglatohelyen megvasarolt termékekkel és
szolgdltatdsokkal kapcsolatos szavatossagi és jotallasi igényekért, illetve termékfelel@sségi
kotelezettségekért. Az Ajandékutalvany jogszerl alkalmazasaért, a kidllitds, bevaltas,
felhasznalds addzasi- és szamviteli megfelel6ségéért minden felel@sséget a Megrendeld visel.
A Szolgaltatd nem felel az Ajdndékutalvany Megrendeld, vagy az Ajandékutalvanyt felhasznalo
részérél vald kezeléséért, elvesztéséért, a Megrendel6 dltali addtechnikai, konyvelési és
elszdmolasi megolddsok alkalmazasaért, tovabba az id6kozben fellépd jogszabalyi
valtozasokért.

Ellenkez6 megallapodds hidnyaban a kibocsatott Ajandékutalvany koltsége a Szolgdltatot
terheli.

A Szolgaltatasok igénybevételének megkezdése

A Szolgaltatasok igénybevételének megkezdésére az alabbi folyamat szerint kertl sor:

° A Szolgaltatd a Kezd6 Id6pontban allitja be a ReservOurs Szoftvert a Megrendeld részére
demonstracios kornyezetében.

° A Szerz6dés teljesitése a Kezd6 Id6ponttol megkezdédik.

° Megrendel6 a Prébalizemre jogosult, amely id6tartam alatt a Szoftver m(ikodését
tesztelheti.

° A Szolgaltatd a Probalzem alatt hozzaférést biztosit Megrendel§ részére az éles
Szolgdltatdst nyujto kdrnyezetéhez.

° A Prébalizem lejartat kdvetéen, amennyiben a Megrendel6 nem kivanja a Szerz6dést

megszlntetni, a Szolgdltatasok éles Gzemi igénybevétele automatikusan megkezddédik.

A Szolgaltatasok ellenértéke, dijazas és fizetési feltételek

A Megrendel§ a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevétele ellenében dijfizetésre koteles — az

Egyedi Szerz6déses Feltételek eltérd rendelkezése hianyaban — az alabbiak szerint.

° A Felek a Szoftverszolgaltatas és Szoftvertamogatasi szolgdltatds, Hirlevélre torténd
feliratkozas, Ugyfélelégedettség mérése és egyéb kapcsolddd szolgéltatdsok (Id.
asztaltérkép kezelés) ellenértékeként a jelen ASZF 2. szdmu mellékletét képezd
Dijtablazat szerinti atalany havi dijat allapitanak meg (,Rendszerhasznalati dij”).

° A Megrendeld az Online Foglalds-kozvetitési Szolgaltatdsa ellenértékeként a jelen ASZF
2. szamu mellékletét képez§ Dijtablazat szerinti ,Foglalas-kézvetitési dij”-at szamol fel.
° A Felek a Foglaldsi Csatorndk Integracidjanak ellenértékeként a jelen ASZF 2. szamu

mellékletét képezd Dijtablazat szerinti havi, illetve tranzakcids dijakat allapitanak meg
az integracidval érintett kozosségi platformonként (,,Integracios dij”).

° Amennyiben a Megrendel8 Foglalasi dijat alkalmaz, a Szolgaltatd altal biztositott Online
Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatds és Kupon kozvetités szolgaltatds ellenértékeként a jelen
ASZF 2. szamu mellékletét képezé Dijtablazat szerinti ,Kupon kdzvetitési dij”-at szamol
fel.

° Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatd altal biztositott Online Fizetés-kdzvetitési
Szolgdltatds és Kartyagarancia szolgdltatast vesz igénybe, annak ellenértékeként a jelen
ASZF 2. szamu mellékletét képezd Dijtablazat szerinti ,Kartyagarancia dij”-at szamol fel.

° Amennyiben a Megrendeld Ajandékutalvany kibocsatasara igénybe veszi a ReservOurs
rendszerét, a Szolgdltatd altal biztositott Online Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatds és
Ajandékutalvany kozvetités szolgaltatds ellenértékeként a jelen ASZF 2. szdmu
mellékletét képezd Dijtablazat szerinti ,Ajandékutalvany kdzvetitési dij”-at szamol fel.

° A Megrendel6 viseli a Szolgdltatdsok haszndlataval Osszeflggésben felmerilt
koltségeket, igy kulondsen a Vendégek részére kildott SMS szoveges lGizenetek dijait,
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

ideértve a Szolgdltato altal biztositott SMS értesitéseket is, amely dijakat a Szolgaltatd

kdzvetitett szolgaltatdsként szamldz a Megrendel6 felé.
A Megrendel6 a Probalzem tartama alatt a Szolgaltatdsok igénybevételére ellenszolgaltatas
fizetése nélkdl jogosult, a Szolgaltatasokat a Prébalizem id6tartama alatt ingyenesen veheti
igénybe.
A Megrendel6 a Rendszerhasznalati dijat havi rendszerességgel kidllitott elektronikus szamla
kézhezvételétsl szamitott 8 (nyolc) napon belll banki dtutalassal a Szolgaltatd Szerz6désben
rogzitett bankszamlajara atutaldssal kdteles megfizetni. A tdrgyhdnapra esd Szolgaltatasok a
Szolgaltatd altal kidllitott szamla befogaddsaval valnak elfogadottd. Az elektronikus szamla
Szolgdltatd dltali kibocsatdsdhoz a Megrendel§ kifejezetten hozzajarul, az elektronikus
szamldkat befogadja.
A Szolgaltatd a Megrendeld felé a Foglalas-kdzvetitési dijjal, a Kupon kozvetitési dijjal, illetve
Lemondasi dijjal, valamint az Ajandékutalvany kozvetitési dijjal havonta egy alkalommal szamol
el (havi elszamolas). Az Egyedi Szerz8déses Feltételekben a Felek a havi elszamolasi id6szaktol
eltéré idGszakot is kijelolhetnek. A targyhdnapra vonatkozd dijakat a Szolgaltatd a targyhot
kdvetd honap 5. napjaig vagy az azt kovetd elsé munkanapon dsszesiti a jelen Szerz6désben
foglaltak szerint, amelyrél elektronikus szamlat bocsat ki a Megrendeld felé 8 (nyolc) napos
fizetési hataridével. A Megrendel6 az elektronikus szamla kibocsatasahoz kifejezetten
hozzajarul, az elektronikus szamldkat befogadja.
A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendeld Foglaldsi dijat alkalmaz, vagy a Lemondasi dij
beszedésére kap megbizast a Szolgdlatd kifejezetten jogosult levonni és visszatartani a jelen
Szerz6dés 5.1. pontja szerinti dijakat és koltségeket a Megrendel§ felé targyid&szakban
elszdmolando Foglalasi dij 6sszegébdl, a kiilonbdzet kerdl atutaldsra.
A ReservOurs Szolgaltatasok az Afa torvény 58. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan id&szakos
elszdmolasu Ggyletnek mingsilnek.
Ha a Megrendel6 a Szolgaltatdasok ellenértékét az 5.3. és 5.4. pontban meghatarozott
hatarid6ben nem egyenliti ki, Szolgdltatd azonnali hatdllyal felfliggesztheti a Szolgaltatdasok
nydjtasat annak kiegyenlitéséig anélkil, hogy ezzel megszlinne a Szerz6dés, illetve a
Szolgaltatasok folyamatossaga. A Megrendel6t a Szolgaltatasok felfliggesztésérdl a Szolgaltatod
tajékoztatja, egyuttal a lejart szamldk kiegyenlitésére irasban felszdlitja. Amennyiben a
Megrendel6 az irasbeli fizetési felszdlitas kézhezvételét kovetben sem egyenliti ki esedékes
tartozasat és a késedelem 30 (harminc) napot meghaladija, a Szolgaltatod jogosult a Szerzédés
azonnali hatalyu felmonddsara.
A Megrendel§ a szamlaval szemben, annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll, irdsban
vildgos indokldssal ellatott kifogdssal élhet, amelyhez «csatolja az azt aldtdmasztd
dokumentumokat (amennyiben az rendelkezésére all). A Szolgaltatd a kifogas kézhezvételétdl
szamitott 5 (6t) napon belll megvizsgalja és dont annak elfogadasaral.
Amennyiben a Megrendel6 a szamla kidllitdsat megel6z6 2. (masodik) napjaig jelzi a
Szolgaltatdnak, hogy egy Foglalast a Vendég bizonyitottan lemondta, akkor azok a rendszerben
torlésre kerllnek. Amennyiben a Megrendel6 a Foglalast a szamla kiallitasat kovetben, de
legkésébb a szamla kiallitasat kovetd 5. (6todik) munkanapig jelzi a Szolgaltatonak, gy a torolt
Foglalas utdn felszamitott Kozvetitési jutalék értéke a Megrendeld kovetkezd szamlajaban kerdl
jévairasra.

Alapvetd kotelezettségvallalasok, panaszkezelés és a
Szolgaltatasok szlineteltetése, korlatozasa
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A Megrendeld nyilatkozatai

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Megrendel§ kijelenti és szavatol azért, hogy Magyarorszagon bejegyzett és jogszerlen
mUkodd, az Fgytv. szerinti vallalkozds, amely nem all felszamolasi-, cséd-, végelszamolasi- és
kényszertorlési eljards, tovabba végrehajtasi eljaras alatt és a jelen szerz6dés hatalya alatt sem
fog ilyen eljaras alatt allni.

A Megrendel§ kijelenti, hogy a mkodése soran minden vonatkozd jogszabdlyi kdtelezettségnek
megfelel, igy kilondsen az altala a ReservOurs-on megjelentetett Vendéglatdhelyen torténd
szolgdltatasnyujtasra, termékértékesitésre vonatkozd minden jogszabalyi elSirasnak megfelel, a
szUkséges mikodési engedélyekkel rendelkezik, azokat fenntartja. A Szolgaltaté semmilyen
modon nem felel a Megrendel§ jogszer(i mikodéséért.

A Megrendeld teljes felelGsséggel tartozik a munkavallaléinak, megbizottjainak, a Szerz6dés
teljesitésébe bevont szerz6déses partnerei a tevékenységéért.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a Vendéglatohelyet, amelyre a
Szerz6dés vonatkozik, belathatd idén belll értékesiteni kivanja, vagy Uzemeltetését masra
kivanja atruhazni, vagy attél egyéb mdédon megvalik vagy megvalni koteles, errél haladéktalanul
értesiti a Szolgdltatdt, és kozli az 0 tulajdonos/Uzemeltet§ nevét, a véltozds okat és
ismert/valdszin(sithetd id6pontjat. A Megrendel§ felelds azért, hogy a valtozas id6pontjaig a
Szerz6dés kdzos megegyezéssel vagy rendes felmondassal megsziintetésre kertljon.

Vendég panaszkezelés

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Ajelen Szerz6dés értelmében panasznak mingsil kildndsen, de nem kizardlag a ReservOurs-on
kozzétett a Megrendel6re, Vendéglatdhelyre vonatkozd adatokkal, informaciokkal, asztalok
elérhet&ségével kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. megfeleld tdjékoztatas, koltségek), a
Foglalds folyamatdaval kapcsolatos észrevétel, probléma.

A Vendég erre vonatkozod panaszat a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan is bejelentheti. A Szolgaltato
a panasz beérkezését kovets 24 oran belll tovabbitja azt a Megrendeld felé, amennyiben az a
Megrendel§ szolgaltatasaival, termékértékesitésével fligg Ossze, illetve a Vendéglatdhellyel
kapcsolatos tdjékoztatasra stb. vonatkozik, illetve egyéb olyan panasz, amely a Szolgdltatot nem
érinti. Ezen panaszok kezelése a Megrendel6 kotelezettsége.

A Szolgaltatd abban az esetben jogosult és koteles a panaszokat megvalaszolni és orvosolni,
amennyiben a panasz a Szolgaltatd Szolgdltatasaival kapcsolatos, kiiléndsen, ha a Szolgdltato a
Megrendel§ altal rendelkezésére bocsatott informacidkkal ellentétes modon lGzemelteti a
ReservOurs-t (pl. nem a Megrendeld altal megadott aktudlis informaciok, tajékoztatasok
szerepelnek a ReservOurs-on); a ReservOurs jelen Szerz&déstdl eltérd lizemeltetése; a Vendég
fizetésével kapcsolatos panaszok.

Amennyiben a panasz kapcsan a MegrendelS felelGssége allapithatd meg, Ugy az esetleges
felel8sség és a jogkdvetkezmények a Megrendel6t terhelik, és koteles helytallni.

Amennyiben a Szolgdltatd a panaszt megalapozottnak itéli, a Foglalds soran esetlegesen
megfizetett Foglalasi dijat vagy Lemondasi dijat a Vendégnek visszatériti, feltéve, hogy azzal a
Megrendel§ felé még nem szamolt el. Elszamolast kdvetéen a Megrendeld kotelezettsége a
visszatérités.

A Felek jogosultak és egyben kotelesek — a kortlmények altal lehetévé tett legrovidebb idén
belll és a hatalyos jogszabdlyi hatarid6k betartasaval — a panaszokat megvalaszolni és orvosolni
minden olyan esetben, amikor a panasz kizardlag az érintett Fél tevékenységével kapcsolatos.
Ajelen pontban foglalt esetekben a felel8sség az érintett Felet terheli. A Szolgdltatasok javitdsa,
a panaszok megvalaszoldsa, orvoslasa érdekében a Felek fokozott egytttm(ikodésre kotelesek.

A Szolgaltatasok szlneteltetése, korlatozasa

6.11.

A Megrendel§ kérésére a Szolgdltatd a Vendéglatdhelyre torténd ReservOurs-on keresztili
foglalast szlineteltetheti a Szerzdédés megsziintetése nélkul is, amennyiben a Megrendeld
éttermi, vendéglatd tevékenységét szlinetelteti (pl. felUjitds, atépités, (nnepi nyitvatartas,
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

ideiglenes bezaras miatt). A MegrendelS ezen esetekben haladéktalanul koteles tajékoztatni a
Szolgaltatot, aki intézkedik a szlinetelésrél. A Megrendel§ barmikor jogosult a szlinetelés
megszlntetését kérni a Szolgdltatotdl. Harom hdnapnal hosszabb sziinetelés esetén a
Szerz6dés automatikusan megszlnik, amennyiben a Megrendel6 a harom hdénap lejartat
megel6z6en nem kezdeményezi az Ujrainditast. A jelen pont szerinti szlinetelés esetén a
Megrendel6 semmilyen formaban nem jogosult kartéritésre a Szolgaltatéval szemben (ideértve
a forgalom elmaraddsabdl eredd karokat is).
A Szolgaltatd jogosult a jelen Szerzddés szerinti barmely, vagy valamennyi Szolgaltatasat
ideiglenesen korlatozni, felflggeszteni a Megrendeld részére, illetve jogosult egyes adatok,
fényképek és egyéb informadcid, akcidval kapcsolatos Uzenet feltlintetését meggatolni,
maodositani, eltavolitani, amennyiben:
° a Megrendeld daltal rendelkezésre bocsatott, vagy a ReservOurs-on altala feltlintetett
informacidk valotlanok, jogszabalyba Gtkdz6ek vagy amelyek a Szolgdltato, a Vendég
vagy harmadik személyek jogait vagy jogos érdekeit sérthetik,

° a Megrendel§ szolgaltatasnyujtasat, termékértékesitését hatdsag jogerdsen megtiltja,
vagy a Megrendeld ellen hatdsagi eljaras indul,
° a Megrendel§ ReservOurs-on feltlintetett neve, Vendéglatohelyhez kapcsolédd logok,

fényképek, informaciok sértik a mas személy szellemi alkotdasokhoz fliz6d6 jogait.
A korlatozas, felfliggesztés ideje alatt a Szerz6dés hatdlyban marad, de a Szolgdaltatd a Szerz6dés
szerinti szolgdltatasok nyujtasara nem koteles, a Megrendel§ Vendéglatohelyeit a ReservOurs-
on elérhetetlenné teheti.
A Szolgaltatd jogosult felfiiggeszteni a Szolgdltatasait a Megrendel§ szerz6désszegése miatti
okbdl az alabbi esetekben:

° a Megrendeld hatarid6ben nem tett eleget valamely fizetési kotelezettségének; vagy
° a Megrendeld szolgaltatasanak nyujtasahoz szikséges jogszabalyi kdvetelményeket vagy

a Szolgaltatoval kotott szerz6désébdl eredd kotelezettségeit bizonyithatd médon nem
képes teljesiteni; vagy
. tiltott direkt marketing tevékenységet folytatott; vagy

° a Megrendeld ellen felszamolasi eljaras, végelszamolasi eljaras, végrehajtasi eljaras indul
jogerd@sen, vagy csédeljaras ala kerul; vagy
° a Megrendel6 mikddése a Szolgaltatd Uzleti hirnevét rombolja vagy veszélyezteti,

szerz8désszegést vagy torvénysértést kovet el.
A Szolgdltatd a korlatozas vagy felfliggesztés hatalyossa valasat megel6z6en vagy azzal
egyidejlleg e-mailen kozli a dontést a Megrendelbvel. A Szolgaltatd a korlatozasrél vagy a
felfliggesztésrdl a Megrendel§ Gzleti érdekeit is szem el6tt tartva dont. Amint megszlnik a
korlatozdas vagy felflggesztés indokaul szolgald kordlmény, vagy amennyiben a Megrendel6 a
korlatozdst vagy felflggesztést visszavonja, a Szolgaltatdé haladéktalanul visszaallitja a
szolgdltatast.
A Szolgaltatds felfliggesztése nem érinti a Szolgdltatd Szerz6dés megszlntetéséhez fiz6dd
jogait.
Korlatozas, felfliggesztés esetén a Megrendeld kartéritésre semmilyen formdban nem jogosult,
ideértve a forgalom elmaraddasat is

Egyltttmdkédés

6.18.

A Felek kotelesek a Szerz6dés fennallasa alatt és megszlntetése soran egylttm(ikodni és
tajékoztatni egymast a Szerz6dést érintd lényeges korilményekrdl, illetve |ényeges
korulmények valtozasardl. igy kilonodsen, a Felek vallaljak, hogy értesitik egymést minden olyan
korialményrél, amely a Szolgaltatdsok megfelel§ minGségben és hataridére torténd teljesitését
veszélyezteti vagy gatolja.
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6.19.

6.20.

/.

A Felek megallapodnak abban, hogy az egylttmikddésiket, illetve a Szerzédést érinté minden
lényeges kérdésrdl tajékoztatjak egymast. Az ennek elmulasztdsdbdl eredd karért a mulaszto
Fél felel.

A Felek kotelesek a Szerz6désbdl fakadd jogaikat és kotelezettségeiket johiszemden gyakorolni,
és a Felek torekednek az egylttmikodés legszorosabb és legrugalmasabb formajanak
kialakitasara.

FelelGsség, korlatozasok

Felel6sség

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A Szolgdltatd a www.reservours.com weboldal tartalma, a ReservOurs, illetve Szolgdltatasai
tekintetében a felelGsségét az aldbbiak szerint korlatozza, illetve zarja ki.

A Szolgdltatd valamennyi Szolgdltatasanak az igénybevételéért — ideértve, de nem kizardlag a
Megrendel6, vagy Vendég magatartasaval 0Osszefiggésben felmerilt mindennem
veszteségért, vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet (beleértve, korlatozas nélkdl,
barmilyen elmaradt profitot, kdzvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), illetve
egyéb kovetkezményt — kizardlag az adott Megrendeld, illetve Vendég tartozik felelGsséggel,
azért sem a Szolgdltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottja nem vallal felel6sséget. A
ReservOurs-t és a Szolgdltatasokat a Megrendeld, illetve a Vendég kizardlag a sajat kockazatara
haszndlhatja és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel8sséget a haszndlat soran felmerilé
vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz8désszegésért vald felelsségen tulmenden.

A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a Megrendeld, illetve a Vendég altal a regisztracio soran a
MegrendelGre, illetve a Vendégre megadott adatok teljességéért, valddisagaért, helyességéért
és szabalyszer(ségéért. A Szolgaltatd kizarja a felelGsségét a Megrendeld, illetve a Vendég altal
megadott adatok hidnyossagabal, valotlansagabdl, helytelenségébdl vagy
szabalyszer(tlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi karért (igy kilonosen nem felel a
Szolgaltatd a Megrendel§ altal hibasan feltoltott adatok kovetkeztében felmerilt karokét,
koltségekért, vagy egyéb jogkovetkezményért); az ezekbdl eredd karokért az adatot megadd
Megrendeld, illetve Vendég a felelbs.

A Szolgaltatd a Megrendel6vel szemben teljes mértékben kizarja a felel6sségét az adott
Megrendel6hoz tartozd felhasznaldk, vagy a Vendég felréhatd magatartdsdval a
Megrendel6nek okozott karokért.

A Szolgdltatd kifejezetten és teljes mértékben kizarja a felel§sségét a ReservOurs, illetve a
Szolgaltatdsok szerzddésbe tk6z6, jogszer(tlen, vagy rendeltetésellenes haszndlataért,
igénybevételéért; az ebbdl eredd kdrok megtéritésére a Szolgaltatd nem kotelezhetd.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a www.reservours.com weboldalon taldlhaté kilsé
hivatkozdsokért és azok tartalmaért, valamint a Szolgaltatdsokbdl szarmazoé adatok, informacidk
tovabbi felhasznaldsaért.

A Szolgaltaté minden téle telhet6t elkdvet a www.reservours.com weboldal, és az ezen
keresztll igénybe veheté Szolgaltatasok folyamatos elérhetdsége érdekében, azonban nem
tudja garantalni annak folyamatos mikodését és a Szolgdltatas folyamatossagat. A Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget az olyan kdzvetlen, vagy kozvetett kdrokért, amelyeket a Szolgdltatotol
fliggetlen technikai ledllas, szinet vagy harmadik személyek altal elhelyezett rombold
alkalmazasok vagy programok (kilénosen virusok, férgek, makrék vagy hacker tevékenységek)
okoznak. A Szolgdltatd a biztonsdgos adatkezelést el@segité minden intézkedést megtesz,
el6fordulhat, azonban, hogy a Szolgaltatasok hasznalatabodl addddan jogosulatlan személyek (pl.
hackerek) hozzaférnek és visszaélnek a Megrendeld, felhasznaldi, illetve a Vendég Szolgaltatd
altal kezelt adataival. Az ebbdl eredd kdrokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.
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7.8.

7.9.

7.10.

A Megrendeld és a felhasznald a jelen ASZF elfogaddsaval a fenti felel@sségkorlatozo, illetve —
kizard rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja. A Megrendeld teljes kord
felelGsséggel tartozik a Szolgaltatdval szemben az adott Megrendel§ felhasznaldiként regisztralt
valamennyi felhasznalénak a ReservOurs-on tanusitott magatartasaért, valamint az Egyedi
Szerz6déssel |étrejott jogviszonyban tanusitott magatartasaért.

FelelGsséget a Szolgdltatd kizardlag a sajat hibdjabdl nem kozvetitett Foglalds utan vallal. Az
esetleges bevételkiesés miatt kartéritésre a Megrendel6 nem jogosult. A Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget a Megrendel6 altal esetlegesen elszenvedett kdvetkezményi karokért, igy példaul
elmaradt  haszonért, vagy nem realizdlt  hatékonysdgnovekedésért, elmaradt
koltségesokkenésért.

Amennyiben a Megrendel6 vagy barmely felhasznaldja a ReservOurs hasznalata sordan harmadik
személynek felrohaté modon kart okoz, a Megrendeld koteles teljeskorlien mentesiteni,
kartalanitani a Szolgaltatét a harmadik személy altal jogszerlien tdmasztott valamennyi
koveteléssel szemben. A Megrendel§ felhaszndldi személyesen is teljes kor( felelGsséggel
tartoznak a ReservOurs haszndlata soran tanusitott sajat magatartasukért és a Szolgaltatd —
diszkreciondlis dontése alapjan — jogosult az adott felhasznaléval szemben is igényt
érvényesiteni, ha az adott felhaszndld a ReservOurs hasznalata soran, neki felréhatd médon a
Szolgaltatdnak vagy harmadik személynek kart okoz. Amennyiben a felhaszndld magatartasa
kovetkeztében vagy azzal Osszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, birdsag,
egyéb szervezet a Szolgaltatéval szemben barmilyen igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a
felhasznald, illetve a Megrendeld koteles minden, a Szolgaltatd altal megkdvetelt intézkedést
megtenni és a Szolgaltaténak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget,
amely a Szolgdltatot a felhaszndld barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri.

Korlatozasok

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

A Megrendel6 tudomasul veszi a Szoftver felhasznaldsaval kapcsolatos aldbbi korlatozasokat:

° A Megrendeld, illetve a felhasznaldk nem jogosultak a Szoftver egészének vagy egyes
részei kodjanak visszafejtésére, valamint a Szoftver mikodésének, folyamatainak,
képernydinek, vagy ezek elemeinek masolasara, vagy ezek felhasznaldsaval hasonld
szoftver |étrehozasara.

° A Megrendeld, illetve a felhasznaldk a Szoftvert csak és kizardlag a Szoftver rendeltetési
céljara és szerepkoriknek megfelel§ jogosultsagi szinten jogosultak felhasznalni.
Kifejezetten tilos a Szoftver feltdrése, a Szoftver adatainak jogosulatlan megszerzése,
vagy modositasa.

A Szoftver egészében és részeit tekintve is szerzdi jogi védelmet élvez, az irdanyadd magyar jog

jogszabalyaival, igy kiléndsen a Ptk., valamint a szerz8i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvénnyel

(Szjt.) 6sszhangban, a szerz8: Délceg Maté.

A Szoftver alapmotor és platform forraskédja Délceg Maté (4400 Nyiregyhaza, Leffler Sdamuel

utca 65.) kizardlagos tulajdonaban all, azonban a Szolgdltatd korldtlan és kizardlagos

hasznositasi joggal bir. A Szoftver tulajdonjoga mind a Szerzddés hatdlya alatt, mind azt
kdvetben kizardlag a Délceg Matét illeti meg.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ jelen Szerz6désben nevesitett jogosultsagokon kivil a

Szoftveren mas jogot nem szerez. A Megrendel§ nem jogosult a Szoftveren semmilyen jogot

szerezni, kivétel azon jogosultsagok, amelyeket a Szerzédés kifejezetten rogzit. A Szerz6désben

vagy Felek kdzotti Gzleti kapcsolatban foglalt egyik rendelkezés sem értelmezhetd akként, hogy

a Megrendel6 részére tulajdonjogot, vagy barmilyen egyéb jogot vagy jogi érdeket hoz létre

vagy teremt a Szolgaltato altal Megrendel6 szamadra az Uzleti kapcsolatuk soran elérhetévé tett

barmely mas, a Szolgaltatd tulajdonaban alld vagy 6t megillet védjegy, szabadalom, szerzéi jog
vagy mas szellemi tulajdonjog tekintetében.

A Megrendel6 viéllalja, hogy a fentieket tiszteletben tartja, és a fent nevesitett jogok

megsértésébdl eredd karokat a Szolgdltatdonak megtériti.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Titoktartas

Uzleti titoknak min8sil kiléndsen a Szerzédéshez kapcsolddd minden nem kdzismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem kéonnyen hozzaférheté olyan
tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt dsszeadllitds, amelynek illetéktelenek altal
torténé megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a
jogosult jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy
a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerlen rendelkezé jogosultat felréhatdsag nem
terheli. Uzleti titoknak mindsiil killéndsen, de nem kizardlagosa a szellemi termék, egyéb know-
how, a szabalyzatok, az informatikai és fizikai hozzaférés ellen6rzését biztositdé adatok
(felhasznalonevek és jelszavak), Uzleti vagy Uzemi folyamatok és moddszerek, tervek és
specifikacidk, egyéb szoftverek és adatbazisok, valamint mas szellemi alkotasok, otletek és
el6készitett projektek, valamint a Szerz6dés tartalma.

A Felek tudomasul veszik, hogy az altaluk megismert valamennyi tény, informacio, megoldas,
adat, olyannak mindsil, amelynek nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
megszerzése vagy felhaszndldsa a masik Fél pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sérti,
veszélyezteti.

A Felek kotelezik magukat arra, hogy az altaluk megismert, a masik Fél mikddésével,
tevékenységével vagy a Szolgdltatdsokkal kapcsolatban tudomdsukra jutott Gzleti titkot és
minden egyéb bizalmas informaciot teljeskorlen, mindenkor megérzik, és a megbrzés
érdekében a szikséges intézkedéseket megteszik.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra is, hogy a fentiekben meghatarozottakrdl nem kozdlnek
illetéktelen személyekkel semmilyen informacidt, tekintettel arra, hogy azok mdasok altal torténd
megismerése a masik Fél mikodésére, gazdasagi tevékenységére hatranyos kdvetkezményekkel
jarna, vagy mas személyeket jogellenes elényhdz juttatna.

A Megrendeld vallalja, hogy a fent emlitett informacidkat kizarélag azon munkavallaloi és
kdzrem(kodsi részére bocsatja rendelkezésre, akiknek az azokhoz valé hozzaférése a
tevékenységliknek — a Szerzddésben foglalt kotelezettségek teljesitése soran torténd —
megfelel( teljesitéséhez szikséglk van.

A torvény altal meghatarozott esetekben a Felek menteslilnek a titoktartasi kotelezettség aldl,
a Felek azonban kotelesek ilyen esetben az informacié atadasa el6tt a masik Felet irdsban
értesiteni megjeldlve a torvényi rendelkezést, illetve az atadasra kertlé informacidkat.

A Felek tudomasul veszik, hogy amennyiben a titoktartasi rendelkezésekben meghatdrozott
kotelezettségiket megszegik, e kotelezettség megszegésébdl fakadd karokért — ideértve az
esetleges jogi szolgaltatasok koltségét is — a szerzédésszegd fél felel.

A Felek felelnek azért, hogy az e pontban meghatarozott kotelezettségeket munkavallaloik és a
teljesitésbe bevont egyéb kozrem(ikoddk (,K6zremikédék”) is betartsdk azzal, hogy a
titoktartasi kotelezettség Kozremkoddk altali esetleges megsértéséért a Felek kozvetlenil
kotelesek helytallni.

A jelen pontban meghatdrozott kotelezettségek nem vonatkoznak arra az informaciora,

° amely a Felek el6tt mar a masik Féltél vald megszerzés elStt ismert volt;

° amelyet a Felek sajat maguk, a masik Féltdl szarmazd informacio felhaszndlasa nélkil
hoztak létre;

° amely k6ztudomasu volt, vagy a nyilvanossag rendelkezésére all;

° amelyrél a Felek olyan harmadik személyt6l érteslltek jogszerlen, akinek a Felekkel
szemben nem allt fenn titoktartdsi kotelezettsége;

° amelynek kiadasat torvény vagy egyéb jogszabaly, birdsagi vagy hatdsdgi hatarozat
megkoveteli.

A Szolgaltatd a Szolgdltatassal kapcsolatban publikacidt (cikket, el6adast, kiadvanyt) a
Megrendel6 jovahagydsa nélkul kdzzé tehet.
A Megrendel§ a Szerzddés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a Szerzddés tényét,
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

valamint a Megrendel§ és a Vendéglatohely nevét és logodjat referenciaként a Megrendel§
elGzetes jévahagydsa nélkll hasznalja marketing anyagaiban. A titoktartdsi kdtelezettség nem
terjed ki az e pontban részletezettekre.

A titoktartasi kotelezettség a jelen szerz6dés megsz(inését, megsziintetését kovetben is
hatalyban marad.

A Megrendel§ koteles a Szolgaltatot kartalanitani a Szolgaltatoval szemben tdmasztott minden
kartéritési igénnyel szemben, amennyiben ezen kovetelések a titoktartasi kotelezettségeknek —
a Megrendel6nek, vagy a Megrendel6 munkavallaldinak, illetve kdzremi{kdddsinek felréhato —
megszegésén alapulnak.

Amennyiben a Megrendeld a titoktartasi kotelezettségeit megszegi, koteles a Szolgaltatd
részére kotelezettségszegésenként 1.000.000 Ft Osszegl atalany kartéritést (kotbért) fizetni,
amely vonatkozdsdban kizardlag a kdtelezettségszegés bizonyitando.

A jelen fejezetben nem szabdlyozott kérdésben az Uzleti titok védelmérdl széld 2018. évi LIV.
torvény (,Uvtv.”) rendelkezései alkalmazanddak.

Szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogok

A Szolgdltatd a Megrendel§ nevét, kereskedelmi nevét, logdjat, védjegyét a ReservOurs-on,
valamint marketing céll anyagaiban sajat koltségén feltlintetheti, amelyre vonatkozdan a
Megrendel6 kifejezett engedélyt ad a Szerzd8dés aldirdsaval. A megjelenités mddja a Megrendel§
jogos érdekét nem sértheti.

A Megrendel6 szavatol azirdnt, hogy a nevének, kereskedelmi nevének, logdjanak vagy
védjegyének jelen fejezet szerinti haszndlata nem sérti harmadik személy szellemi alkotashoz
fliz6d6 jogat. A Megrendel6 szavatolja tovabbd, hogy a Szolgaltaténak jelen Szerz6dés
keretében atadott minden szellemi alkotds — igy kilondsen a Vendéglatohely neve, logdja,
védjegye, illetve ezzel kapcsolatosan feltoltott fényképek — hasznalatara, felhaszndldsara
jogosultsaggal rendelkezik. A Megrendel§ mentesiti a Szolgaltatét harmadik személyek szellemi
tulajdonat sérté jelen pont szerinti felhasznalassal szembeni igényérvényesitésbdl eredd
valamennyi kdtelezettség és koltség alol.

A Megrendel§ jogosult a Szolgaltatd logdjat a sajat weboldalan olyan formaban feltlintetni, hogy
az a Szolgaltatod jogos érdekét ne sértse. A Szolgaltatd kifejezett engedélye nélkil a Megrendel§
nem jogosult a Szolgaltatd nevét, kereskedelmi nevét, logdjat vagy védjegyét sajat anyagaiban
feltintetni, vagy azokat a Szerz6désben foglaltaktél eltéréen haszndlni. Amennyiben a
Szolgaltatd logdja, védjegye olyan fellleten jelenik meg, mely a Szolgdltatd megitélése szerint a
Szolgaltatd altal képviselt markanévre sérelmes, a Szolgdltatd erre vonatkozé felszolitasat
kovet6en a Megrendel6 koteles haladéktalanul intézkedni a Szolgdltatd logdjanak adott
fellletrdl torténd eltavolitasarol.

Vis Maior

A Felek a Szerz6dés szempontjabdl Vis Maiornak tekintik az olyan eseményeket, amelyek a
Szerz6dés megkotése utdn kovetkeznek be, rendkivili jellegliek, el6re nem lathatdak és a Felek
altal el nem harithatdak. Vis Maior eseménynek mindésil kiléondsen, de nem kizarélag:

. mindsitett idGszaki helyzet (rendkivili allapot, sziikségallapot, veszélyhelyzet) vagy egyéb
katasztrofahelyzetnek mindgsitheté helyzet, figgetlenil a mindsitett id&szaki helyzet
tényleges kihirdetésétdl vagy a katasztrofa kinyilvanitasatdl;

. kormanyzati korlatozasok, kormanyzati rendelkezések, hatdsagi intézkedések és egyéb
elkerilhetetlen események, ellenséges mdveletek vagy ellenséges kormanyzati
intézkedések, polgari zavargas, tlizvész vagy egyéb baleset, a természeti csapas stb. (az
aramsziinet kivételével);

. sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés, a Fél munkavallaléi dltal végrehajtott sztrajk vagy
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.

munkabesziintetés kivételével.
Ha barmely Fél Vis Maior miatt akadalyoztatva van, az esemény bekovetkezésétsl szamitott 3
(hdrom) munkanapon beliil koteles errél a masik Felet irdsban értesiteni, meghatarozva a Vis
Maior részleteit és annak kétségtelen bizonyitékat, hogy az elhdrithatatlan volt, tovabba, hogy
ez késlelteti vagy akadalyozza szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitését. Az értesités
elmulasztasabdl ered§ karért vald felel§sség a mulasztd Felet terheli. Ugyanezen értesitésnek
tartalmaznia kell a Vis Maior fennallasanak becsiilt id6tartamat.
Egyik Fél sem felels a Szerz6dés szerinti kdtelezettségeinek nem-, hibds- vagy késedelmes
teljesitéséért, amennyiben a Vis Maior esemény azt kozvetlenll okozta és az el6z6 pont szerinti
értesitési kotelezettségének eleget tett. Ha a Vis Maior nem teszi lehetetlenné a jelen
Szerz6désben foglaltak teljesitését, de késlelteti azt, a teljesitési hataridd legalabb a Vis Maior
okozta késedelem id6tartamaval meghosszabbodik.
A fizetési kotelezettséget Vis Maior esemény esetén is teljesiteni kell, kivéve, ha a Vis Maior
magat a fizetési mliveletet lehetetlenné teszi.
A Vis Maior esemény id6tartama alatt a Szerzd8dés hatdlya sziinetel abban a mértékben,
amennyiben a Szerz8dés teljesitése a Vis Maior esemény miatt nem lehetséges.

Adatkezelés

Alapvetések

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A Felek kozott étrejott Szerz8désben rogzitett szolgaltatasok teljesitésének elengedhetetlen
feltétele az, hogy a Felek kolcsondsen tovabbitsanak egymdsnak egyes, altaluk kezelt személyes
adatokat akként, hogy az adatokat dtvevé masik Fél az atvett személyes adatok tekintetében
onallo adatkezel6ként jar el.

A Felek az 11.1. pontban leirt adatkezelésekkel osszefliggsé jogok gyakorlasanak és
kotelezettségek teljesitésének részletes szabalyait a jelen fejezetben (tovabbiakban:
,Adatkezelési Feltételek”) rogzitik. A természetes személy Megrendelére vonatkozd
adatkezelési tajékoztato a jelen ASZF 4. szamu mellékletét képezi.

Az Adatkezelési Feltételek a Szerzddésben foglaltakat egésziti ki. Amennyiben Adatkezelési
Feltételek és a Szerz6dés barmely rendelkezése ellentétes, Ugy a személyes adatok kezelésére
vonatkozdan az Adatkezelési Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az Adatkezelési Feltételek hatdlya megegyezik az Szerzddés hatdlyaval azzal, hogy az adatok
meglrzésére és titoktartdsra vonatkozé rendelkezések a szerzddés hatalyanak megsziinését
kdvetben is fennallnak.

Az Adatkezelési Feltételekben hasznalt minden egyéb fogalmat a GDPR-ban foglaltak szerint kell
értelmezni. Az Adatkezelési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Szerzddés
rendelkezései, a GDPR, az Informacids 6nrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrél szolo
2011. évi CXII. tv., vagy annak helyébe [ép6 jogszabaly rendelkezései, tovabba esetlegesen az
egyéb vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok iranyadok.

Az adatkezel6k altal végzett adatkezelési tevékenység

11.6. AFelekaltal végzett adatkezelési tevékenységek soran a Felek 6nalldan, egymastdl flggetlenl kezelik
a Vendégek személyes adatait. A Vendégek részére nyujtott szolgaltatas teljesitése céljabdl kezelt
személyes adatok kore és az adatkezelési tevékenység a Felek altal nyujtott szolgdltatds és
tevékenység modosuldsatol figgden valtozhat.

11.7.

11.8.

A Szolgdltato, mint Adatkezel6 altal a ReservOurs platformon mindenkor kezelt személyes adatok
korét, adatkezelési céljat, adatkezelési tevékenységét a Szolgdltatd weboldalan (Id. 1.8. pont)
taldlhato Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

A Megrendel6, mint Adatkezel§ altal a jelen Szerz6dés teljesitése kdrében kezelt személyes
adatok korét, adatkezelési céljat, adatkezelési tevékenységét a Megrendel6 weboldalan talalhato
Adatkezelési tdjékoztato tartalmazza.
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Az adatkezel6k kételezettségei

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

Adatkezel6k vallaljak, hogy tevékenységlk soran a GDPR és a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyok, igy tobbek kdzott a 2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogroél és
informacidszabadsagrol, a tevékenységre vonatkozo specialis adatvédelmi, adatkezelési targyu
jogszabalyok, valamint az egyéb jogszabdlyokban taldlhatd adatkezelési rendelkezések,
iranymutatdsok, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg, az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet valamint egyéb hatdsagok (tovabbiakban: Hatdsag) iranymutatasi,
ajanlasai, vezetdi korlevelei, javaslatai és az eurdpai valamint hazai birdéi gyakorlat altal
kikristalyositott elveknek, irdnymutatasoknak, értelmezésnek megfelel6en, mindenkor a
johiszemUség és tisztességesség valamint az egylttmdkodési kotelezettség elvének
figyelembevételével jarnak el.

Az adatvédelmi szabalyoknak torténé megfelelés korében a Megrendel6 vallalja kilénosen, de
nem kizardlag az aldbbiakat:

. Sajat, a Megrendeld adatkezelésére vonatkozé Adatkezelési tdjékoztatd kozzététele a
Megrendel6 honlapjan, amely a Vendégek szamara elérhetd.

. A Megrendel6 Adatkezelési tdjékoztatdjanak folyamatos frissitése, nyomonkovetése és
kozzététele az Ugyfelek szamara.

. Az Ugyfelek, mint érintettek jogainak gyakorlasara iranyuld eljarasrend kialakitdsa.

. Adatvédelmi incidenskezelési eljarasrend kialakitasa.

Adatkezel6k kijelentik, hogy a sajat tevékenységi korikben végzett adatkezelési miveletért, az
adatkezelés jogszerlségéért és jogszabdlyi megfelelGségéért, az adatok biztonsagaért vallaljak
a felelGsséget, és kizardlag jogszerlen kezelt adatot adnak at, tovabbitanak a masik Fél szamara.
Amennyiben a Szolgaltatd biztositja a Megrendel§ hirlevelére torténé feliratkozast, dgy a
Megrendel6 viéllalja, hogy a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatja azon webes feliiletének
elérhet6ségét (,Hivatkozas”), ahol a marketing célu adatkezelésre vonatkozé rendelkezések a
vendégek szdmdra megismerhet6ek. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem
tudja ezen szolgaltatasnyujtast megkezdeni, ameddig a jelen pontban lévé Hivatkozast a
Megrendel6 nem bocsatja a Szolgdltatd rendelkezésére. Megrendel$ tovabba tudomasul veszi,
hogy mint 6nalld adatkezel§, koteles biztositani, hogy a Megrendel§ hirlevelérél torténd
leiratkozas, vagyis a hozzdjarulas visszavondsa, ugyanolyan egyszer(i legyen az Ugyfélnek
(vendégnek), mint a Megrendel§ hirlevelére torténé feliratkozds, vagyis a hozzdjaruldsa
megadasa.

Felek vallaljadk, hogy az adattovabbitasok soran mindenkor megfelelnek az adatvédelmi
kovetelmények betartdsaért. Felek vallaljak, hogy kizarélag a megfelel§ védelmi szint biztositasa
esetén tovabbitanak harmadik orszagba (ideértve az adatfeldolgozdkat, al-adatfeldolgozokat is)
vagy nemzetkozi szervezetek részére személyes adatokat. Az adattovabbitds soran abban az
esetben biztositott az adatok megfelel§ védelmi szintje, ha

. a harmadik orszag rendelkezik Un. kdtelezd érvényld megfelelGségi hatarozattal az Eurdpai
Bizottsagtdl, vagy az illetékes nemzeti EGT adatvédelmi hatdsagtol, vagy

. az adattovabbitas cimzettjével vallalja Un. Unids Minta Szerz&dési Feltételek (SCC) szerinti
szerz8dés megkotését, vagy

. az igénybe veendd kdzrem(kddd, alvallalkozé az adatfeldolgozéval egy véllalatcsoport

tagja és e vallalatcsoporton belll megfeleld un. Kotelezd Erejd Vallalati Szabalyok (BCR)
iranyadoak, vagy

. egyéb modon biztositott e harmadik orszagban is az adatfeldolgozora bizott adatok
megfelel§ szintd védelme.

Barmelyik Fél koteles haladéktalanul, de legfeljebb a tudomasszerzéstél szamitott 48 éran beldl,
értesiteni a masik felet az Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartékon keresztil, ha a
tevékenysége ellatasa korében ra bizott adatok adatvédelmi incidensben vagy mas titoksértést
eredményez§ incidensben érintettetek, vagy ennek kozvetlen veszélye fennadll, vagy ilyen eset
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11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

fenyeget és ez a masik Fél munkajat, tevékenységét, ligyfeleinek (vendégeinek) szolgaltatasba
vetett bizalmat barmely mddon érinti. llyen esetben mindegyik Fél koteles a masik felet a
bekovetkezett adatvédelmi és titoksértést eredményezd incidensek felderitésében és
kivizsgdlasaban legjobb tuddsa szerint segiteni, tdmogatni, az ilyen vizsgalatokban
kdzremikddni, ahhoz adatokat, informaciokat szolgaltatni.

Mindegyik Fél koteles belsé incidenskezelési eljarast fenntartani. Ennek keretében kiléndsen
koteles haladéktalanul értékelni minden olyan incidenst, illetve reagalni azokra, amelyek felvetik
a kezelt személyes adatokhoz vald illetéktelen hozzaférés, sérilés, adatvesztés, stb. gyanujat,
vagy arra utalnak (,Incidens”), majd azokat az adatvédelmi jogszabalyok szerint kezelni. Az
Incidens bejelentése és kezelése, az azzal kapcsolatos felel6sség mindig az Incidenssel érintett
adatkezel6t terheli.

Amennyiben az Adatkezel6k barmelyike barmely idézést, birdsagi, kdzigazgatdsi vagy valasztott
birdsagi hatarozatot (kiilonosen hatdsagi eljarast meginditd iratot) kap barmely végrehajto,
kdzigazgatdsi vagy szabdlyozd szervtdl vagy mas adllami hatdsagtol a tevékenysége ellatdsa soran
altala kezelt személyes adatok kezelésével dsszefliggésben, és ezen adatkor kapcsan a masik
adatkezel6 is valamilyen moddon érintett, Ugy ezen adatszolgaltatasi igényrdl, vagy a
megkeresésrél haladéktalanul értesiteni koteles az érintett madsik adatkezel6t, kivéve
amennyiben az alkalmazandd jogszabaly masképp rendelkezik.

A Felek kolcsondsen egylttmikddnek és a masik Fél rendelkezésére bocsatanak minden
informacioét, amely megfelel§ valaszul szolgalhat ezen adatszolgdltatasi igény teljesitéséhez,
valamint a Felek kotelesek biztositani minden télik telhetd segitséget az adatszolgaltatasiigény
hatarid6re torténd megvalaszolasa érdekében.

A Felek a fentiekben leirtak szerint egylttm{kddnek abban az esetben is, ha tobb Adatkezel6t
érinté panasz vagy kérelem érkezik az Adatkezel6k barmelyikéhez. A panasz, illetve a kérelem
megvalaszoldsat mindegyik Adatkezel6 a sajat adatkezelése tekintetében teljesiti, ugyanakkor
koteles mindegyik Adatkezel6 felhivni azon tényre a panaszos, kérelmet el6terjesztd figyelmét,
hogy mely részben honnan varhatja a valaszt vagy a Felek kotelesek egymadssal egylttmikodve
kdz6s valaszt adni.

A jogszabalyi megfelelés biztositasa minden Adatkezel6nek kotelezettsége, igy a
jogszabalyvaltozasbdl, jogszabalyi megfelelésbdl fakadd tobbletkoltségek felmerilése esetén
minden Fél a sajat koltségét viseli. Az esetlegesen kdzos vagy kdzosnek vélt koltségek vagy a
kdz6s megoldashoz vezetd megoldas kdltségei tekintetében, egyik Fél sem jogosult egyoldalian
donteni. Egyeztetés hianyaban, a jogszabalyi megfelelés érdekében tett intézkedésekbdl folyd
koltségek, mindig az adott Felet terhelik.

Barmelyik Fél koteles megtériteni a Polgdri Torvénykonyvben foglalt szabdlyoknak megfelel&en
a masik Félnek az adatvédelmi jogszabalyok és/vagy az Adatkezelési Feltételekben foglaltak
megsértésével okozott kart.

Szerz6désszegés

A Szerz8dést a Szolgaltatd azonnali hatallyal jogosult indoklassal felmondani, amennyiben a
Megrendel6 a Szerzddésen alapuld barmely kdtelezettségét sulyos mértékben megszegi. A
Szolgaltatd nem koteles indokolni dontését, amennyiben szerz6désbdl vagy jogszabalybdl eredd
kotelezettsége okan a konkrét tényeket, korilményeket vagy a vonatkozd indokok nem
kozolhet, vagy amennyiben bizonyitani tudja, hogy a Megrendel6 tobb alkalommal is
megsértette az alkalmazandd szerz6dési feltételeket, és ez eredményezte a széban forgd
Szolgaltatasok egészének megsziintetését.

A Megrendel6 enyhébb szerz8désszegése esetén a Szolgaltatd irdsban felhivja a Megrendel6t a
szerz8désszegés haladéktalan megszintetésére, befejezésére, valamint a szerzddésszer(
allapot helyredllitasara.

A Szolgdltatd sajat dontése alapjan az azonnali hatadlyd felmondas helyett a Megrendel6t a
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12.4.

12.5.

12.6.

13.

ReservOurs-on korlatozhatja vagy felfliggesztheti a 6. fejezet rendelkezései szerint.

A Megrendel6nek lehet8sége van a megsziintetésre okot add tények és kortlmények irasbeli

tisztdzasara. A Szolgdltatd ennek alapjan sajat beldtasa szerint visszavonhatja a Szolgaltatasok

megszlntetésére vonatkozo dontését és késedelem nélkul visszadllitja a Szolgaltatast.

Nevesitett szerz6désszegések

° A Szerz6dés sulyos megszegésének mingsil, amennyiben a Megrendel6 30 (harminc)
napot meghaladd fizetési késedelembe esik, a ReservOurs-on feltlintetendd
informacidkkal kapcsolatban valdtlan tényt kozol, barmely UGzleti titokra vonatkozo
szabalyt szandékosan és sulyosan megsért vagy fizetésképtelenségi eljaras hatdlya ald
kerual.

° A Megrendel6 nem tanusithat olyan magatartast, illetve nem tehet olyan kijelentést vagy
utaldst, amely alkalmas a Szolgdltatd j6 hirnevének megsértésére, ennek megsértése
sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.

° A Megrendel8 a Szolgaltatd szolgdltatasanak megkerilésére iranyuld direkt felhivast
tartalmazé marketing anyagot tovabbit, kozol a Vendégnek (tiltott direkt marketing
tevékenység). Jelen pont vonatkozdsaban ilyen marketing anyagnak mindsiil az olyan
felhivas is, mely a Megrendeld sajat foglalasi csatorndin torténé foglalds leaddsara
kedvezmény, vagy barmilyen elény igéretével buzditja a Vendégeket. A jelen pont szerinti
kotelezettség  megszegése  tisztességtelen  piaci  magatartasnak  és  sulyos
szerz8désszegésnek mindsil, a Megrendeld a kotelezettség minden egyes megszegéskor
—flggetlendl a kozolt marketinganyagok szamatol — 100.000 Ft kotbér fizetésére koteles
a Szolgaltato részére.

° A Megrendel§ a Szerz6dés felhasznalasi jogokra és a Szoftver mdsolasvédelemre
vonatkozo rendelkezéseinek megsértése (lasd Error! Reference source not found..11.-
7.15. pont);

° A MegrendelSvel szemben végelszamolasi, cséd- (ide nem értve a fizetési haladék
id6tartamat), végrehajtasi eljaras vagy felszamolasi eljaras indul;

° Ismétl6dd szerz6désszegd magatartdst tanusitdsa;

° Titoktartasi kotelezettség megszegése (lasd Error! Reference source not found..
fejezet).

A Megrendel6 nem jogosult a Vendégek személyes adatainak — igy kilonosen, telefonszam,
email cim — olyan marketing célu felhasznaldsara, amely soran a Vendégeket ezeken a
csatornakon a sajat foglalasi fellletei hasznalatara buzditja. A jelen pont szerinti kotelezettség
megszegése tisztességtelen piaci magatartasnak és sulyos szerz6désszegésnek mindsil, a
Partner a kotelezettség minden egyes megszegéskor — fliggetlenil az elért Vendégek szamatdl
—100.000 Ft kotbér fizetésére koteles a Szolgaltatd részére.

A szerz6dés megsziintetése és megsz(inése

K6z0s megegyezés

13.1. A Felek a Szerz8dést kozds megegyezéssel barmikor megszintethetik.

Felmondas

13.2. A Szerz6dést a Felek a Prébalizem ideje alatt felmondhatjak.

13.3. A Megrendel§ a 2.3. pont szerinti, az ASZF mddositasardl szél6 tajékoztatast kovetd 15 napon
bellli felmondhatja.

13.4. A fentieken tulmenden a Felek a masik Félhez cimzett, irasbeli nyilatkozattal a Szerz6dést 30
(harminc) napos felmondasi idével barmikor indokolas nélkil a Szerzédésben foglaltak szerint
irdsban felmondhatjak. A szerz6dés hatdlya alatt (ideértve a felmondasi id6t is) a Felek kotelesek
egymas felé szerz6désszerlien szolgaltatasaikat és kotelezettségeiket teljesiteni.

13.5. Az el6z6 pontban meghatarozott felmondasi id6é nem alkalmazando, ha:
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. a Szolgaltatdra olyan szerz6désbdl vagy jogszabdlybdl eredd kotelezettség harul, amely
szerint  oly moddon kell teljes mértékben megsziintetnie online kdzvetitd
szolgdltatasnyujtdsat a Megrendel§ részére, amely nem teszi lehetévé szamara e
felmondasi id6 betartasat; vagy

. a Szolgdltatd az unids joggal dsszhangban alld nemzeti jog szerinti kényszerité indok
alapjan gyakorolja a megsziintetési jogot;
. a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a Megrendel§ tobb alkalommal is megsértette az

alkalmazandd szerz6dési feltételeket, és ez eredményezte a szdban forgd online
kdzvetitd szolgaltatasok egészének megsziintetését.

13.6. A Szerz6dés felmonddssal torténd megsziintetése esetén a Felek elszdmolnak egymassal. A
Szerz6dés Megrendeld részérél torténd felmonddsa esetén Megrendel§ koteles a
Szolgaltatdnak okozott kart megtériteni, tekintet nélkll annak el6relathatdsagara, kivéve, ha a
felmondasra Szolgaltatd szerz6désszegése miatt ker(lt sor.

Azonnali hatalyd felmondas

13.7. A Felek sulyos szerz8désszegése esetén, a masik Fél irasbeli felszdlitasat (lasd 12.2. pont)
kdvetben a Szerzddés azonnali hatallyal felmondhaté.

13.8. Sulyos szerz6désszegésének mindsilnek kildndsen, de nem kizardlagosan a 12.5. pontban
foglaltak.

K6z0s szabalyok

13.9. A jelen Szerz6dés barmely okbdl vald megsziintetésétdl fliggetlendl, id6beli korlatozas nélkdl
fennall a Felek titoktartasra (Id. Szerz6dés Error! Reference source not found.. pont), valamint
a Megrendel§ Szoftver masolasvédelemre (lasd Error! Reference source not found.. pont)
vonatkozo kotelezettsége.

13.10. A Szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd a Megrendelének Szolgaltatasokat a felmondasi id6
utolsd napjaval, azonnali hatdlyd felmondds esetén annak kozlése napjan vagy a Felek éltal
kdzosen megallapitott napon leallitja, a Megrendel6t a ReservOurs-rol eltavolitja.

13.11. A Szerz6dés megszlinése esetén Megrendel§ kdteles minden, a Szolgaltatétdl kapott és
rendelkezésre allé Foglalas fogaddsara szolgald eszkdzt a Szolgdltatd részére visszajuttatni,
marketing anyagot a Szolgaltatd utasitasa alapjan visszajuttatni vagy megsemmisiteni, a
Szolgaltatd logdjat és a Srzolgdltatéra vonatkozé minden utalast a honlapjardl,
Vendéglatohelyérdl és marketing anyagaibdl haladéktalanul eltavolitani.

14. VEGYES RENDELKEZESEK

Alkalmazandé jog, joghatdsagi- és illetékességi kikotések

14.1. A Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

14.2. A Felek megdllapodnak, hogy a jelen Szerzddésb@l vagy azzal Osszeflggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezett
vitajukat els@sorban békés Uton, egyeztet( targyaldsok utjan kisérlik meg rendezni.

14.3.  Amennyiben a Felek kozotti egyezteté targyaldsok 30 (harminc) napon belll nem vezetnek
eredményre, a Felek a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak. A
Felek a Szolgaltatd székhelye szerinti Jarasbirdsag, valamint Torvényszék kizarélagos
illetékességét kotik ki a per targyatdl, illetve a pertargy értékétdl fuggben.

Részleges érvénytelenség

14.4. A Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége vagy hatalytalansaga nem érinti a
Szerz6dés tobbi rendelkezését, azok valtozatlan formaban hatdlyban maradnak.

14.5. A Felek megallapodnak abban, hogy a fenti részleges érvénytelenség esetén haladéktalanul, az
érvénytelen helyett a Szerz6dés céljainak leginkabb megfelel§ rendelkezést allapitanak meg.
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14.6.

Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, vagy végrehajthatatlan volna, ugy
az a tobbi rendelkezését nem érinti. Amennyiben a Szerzddés barmely részének
érvénytelenségét a birdsag megallapitja, a Szerz6dés valamennyi tobbi feltétele és rendelkezése
ettdl fuggetlentl hatalyban marad, feltéve, hogy a Felek jelen Szerzddést az érvénytelen rész
nélkiul is megkototték volna. A Felek minden elvarhaté intézkedést megtesznek azért, hogy az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést egy olyan érvényes és végrehajthato
rendelkezéssel helyettesitsék, amely céljat és hatdsat tekintve leginkabb megfelel az eredeti
rendelkezésnek.

Teljességi zaradék

14.7.

14.8.

A Felek kijelentik, hogy az ASZF, valamint az Egyedi Szerz&déses Feltételek a Felek kozott
|étrejott megallapodast teljeskorlien szabalyozzak, a Felek kdzotti megallapodds valamennyi
feltételét tartalmazza, és hatalytalannd tesz barmilyen, e targyban korabban folytatott el6zetes
szébeli egyeztetést vagy korabban szlletett irdsbeli megallapodast, illetve nyilatkozatot.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6désnek nem képezik tartalmdt azon szokdsok, amelyek
alkalmazasaban a Felek az esetleges korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve azon
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Felek rogzitik tovabba, hogy a Szerzddésnek
nem képezi tartalmat az adott Gzletdgban a hasonlé szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert
és rendszeresen alkalmazott szokas.

[rasbeliség

14.9.

14.10.

14.11.

A Szerz6dés és annak mellékleteinek barmely mddositasa, felfliggesztése, megsziintetése,
tovabba a Felek altal minden szerz6déses jogkovetkezmény érvényesitése — a 2.3-2.5.
pontokban foglaltak, tovabba a 14.16. pontban foglalt szerz6désatruhdazas kivételével, amelyhez
a Megrendel6 a jelen Szerzddés alirasaval hozzajarul - kizardlag irdsban, a Felek, illetve a Felek
képviselGi altal cégszerlen alairt formaban torténhet.

Nem min@sil szerz6désmoddositdsnak a Felek Szerz6désben nevesitett kapcsolattartéinak
megvaltozasa. Barmely Fél jogosult a Szerz6désben meghatdrozott értesitési cimeket, illetve
kapcsolattartd személyek nevét megvaltoztatni, amennyiben err6l a masik Felet a
megvaltoztatast megel6z6en értesitette. Az erre vonatkozo értesitést a valtozas el6tt jogosult
személy vagy a Szerz6dés aldirdsara jogosult személy teheti meg. Amennyiben a Szerz&dés
aldirasara jogosult személyében tortént valtozas, a masik Fél jogosult a valtozassal érintett féltdl
a valtozas jogszerlségét alatamasztd cégiratot vagy maghatalmazast, indokolt esetben annak
eredeti példanyanak bemutatdsat kérni.

A Felek eltéré megallapoddsa hidnydban a Szerz6dés hatalya a Felek jogutddaira is kiterjed.

Ertesitések

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

A Felek kozott a Szerz8désre vonatkozo vagy annak teljesitésével 6sszefliggd, barminem kozlés
a jelen Szerz6dés kifejezetten ellentétes rendelkezésének hianyaban, csak irasban (e-mailben,
konyvelt postai kiildeményként a masik Fél Szerz8désben rogzitett elérhetéségeire kézbesitve)
érvényes és hatdlyos.

A Felek megallapodnak abban, hogy Szerz6désben megjelolt kézbesitési cim(ek)re postazott
nyilatkozatok, felhivasok kézbesitettnek tekinthetdk akkor is, ha a posta a ,,cimzett ismeretlen"
vagy ,nem kereste" jelzéssel azt a feladdnak visszajuttatja. Ezekben az esetekben a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon a postai kiildeményeket
kézbesitettnek kell tekinteni.

Az e-mail, vagy sirg6s esetben SMS Utjan kildott értesités — ha a kézbesités ettél eltéré
id6pontjat mas nem igazolja — az elkiildés napjan és id6pontjaban tekintendd kézbesitettnek.
A Felek a Szerz6désben meghatarozott adataikban bekdvetkezett valtozdsokrol kotelesek
egymast haladéktalanul értesiteni. Ennek elmulasztdasabdl eredé karokért a mulasztd Fél felel.
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Valtozas a Felek személyében

14.16. A Szolgaltatd jogosult a jelen Szerz8désben rogzitett jogait és kotelezettségeit harmadik
személyre atruhdzni a Megrendel6 kilon hozzdjarulasa nélkul azzal a feltétellel, hogy a
Szolgaltatd szerzédésbe belépd jogutddja a jelen Szerz6dés szerinti kdtelezettségek teljesitését
el6zetesen irasban vallalja. A jogutdddal létrejové jogviszony tartalma megegyezik a jelen
Szerz6désben foglaltakkal. A Szolgdltatd koteles a személyében bekovetkezett valtozasrél
Megrendel6t a valtozastdl szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatni.

Az ASZF elvdlaszthatatlan mellékletei:

1. A Szoftver felhaszndldsdhoz sziikséges hardver- és szoftverkérnyezet

2. Dijtdbldzat

3. Adatkezelési tajékoztatd a Megrendeld részére

4. Foglalds-kozvetitési dijjal érintett honlapok

5. kilén megdllapodds tartalma az Online Fizetés-kézvetitési Szolgdltatds és Kupon kézvetités
szolgdltatds soran Foglaldsi dij, Lemonddsi dij, Kupon alkalmazdsdanak, illetve a Lemonddsi
Szabdlyzat feltételeirdl

6. Kilén megdllapodds tartalma az Online-Fizetéskézvetitési Szolgdltatds és kapcsolddo
Kdrtyagarancia szolgdltatds esetén a Lemonddsi dij, illetve a Lemonddsi Szabdlyzat feltételeirél
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1. szamu Melléklet
A Szoftver felhasznaldsahoz sziikséges hardver- és szoftverkérnyezet
A Szoftver felhaszndldsahoz az aldbbiak szlikségesek:
A) Szoftver:
e Google Chrome 144, illetve ennél Ujabb
B) Hardver:
e javasolt minimum képernyé&felbontas: 1820*%720

C) A Szoftverszolgdltatas biztositasahoz szliikséges harmadik féltél igénybe vett eszkdzok és
infrastruktura

e Google szerverei

e Facebook nevl program
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2. szamu Melléklet

Dijtablazat

Dijtétel

Kapcsolddod Szolgaltatas

A Megrendel§ altal fizetend6 Dij mértéke*

Rendszerhaszndlati dij

Szoftverszolgdltatas és
Szoftvertdmogatasi szolgdltatas,
Hirlevélre torténd feliratkozas és egyéb
kapcsolddd szolgaltatasok ellenértéke

Starter Csomag:

- Online asztalfoglaldsi rendszer

- Megjelenés a www.reservours.com
éttermi listazoé oldalon

- Hasznos statisztikak

- Vendég adatbazis

- Vendégértékelések kérése

- Magyar nyelvi e-mailes
Ugyféltdmogatds hétkoznap
munkanapokon 10:00-17:00 kozott

Professional Csomag:

- Online asztalfoglaldsi rendszer

- Megjelenés a www.reservours.com
éttermi listazoé oldalon

- Hasznos statisztikak

- Vendég adatbazis

- Vendégértékelések kérése

- Magyar nyelvi telefonos
Ugyféltdmogatds hétkdznap
munkanapokon 10:00 és 17:00
kozott.

- Magyar nyelvi email-es
Ugyféltdmogatds hétf6tsl
vasarnapig 09:00 - 21:00 kozott.

- Asztalok/termek/asztalcsoportok
kezelése

- Egyedi foglalasi tipusok

- Marketing integraciok (facebook
pixel, Google Analytics és
mailchimp)

- Események kezelése

- Foglalasi dij kezelése

- SMS kildés* (havidijon felll)

Ultimate csomag

- Minden ami a professional
csomagban

- Meégrészletesebb statisztikak a
foglalasokkal kapcsolatban

- Ettermi rendszer (POS)
integracié (Rkeeper és Placcon
rendszerekkel)

Starter Csomag:

havi 5.000 fénél kevesebb vendég esetén
13 000 Ft / hénap

havi 5.000 - 10.000 f6 vendég esetén
19.000 Ft / hénap

havi 10.000 f6nél tobb vendég esetén
25.000 Ft / hénap

Eves elSfizetés esetén az éves dij 129 000
Ft/év

Professional Csomag:

havi 5.000 fénél kevesebb vendég esetén
25.000 Ft / hénap

havi 5.000 - 10.000 f6 vendég esetén
35.000 Ft / hénap

havi 10.000 f6nél tobb vendég esetén
45.000 Ft / hénap

hétkéznap munkanapokon 10:00 és
16:00 kbzétti iddsdvon kiviili telefonos
tdmogatds igénylése esetén +10.000 Ft /
hé

Eves elfizetés esetén az éves dij 269 000
Ft/év

Professional Csomag:
49 900 Ft/hé

Eves eldfizetés esetén 549 000 Ft/év

Foglalds-kézvetitési dij
(csak a csoportos
foglalasi oldalrdl jévé
megvaldsult

Foglalds-kozvetitési szolgaltatas esetén
annak ellenértékeként kerl
felszdmitdsra, amennyiben a Foglalds az

400 Ft/ f6
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foglaldsok utdn kerdil
felszamitdsra)

5. szdamu mellékletben felsorolt
honlapokon keresztil térténik

Kupon kézvetitési dij

Online-Fizetéskozvetitési Szolgdltatds és
Kupon kdzvetités esetén

Megvaldsult Foglalasok utan a kidllitott
kupon névértékének az 5 %-a.
Lemondott Foglalds / Meg nem jelenés
esetén a kidllitott kupon névértékének az
1,5 %-a.

Kdrtyagarancia dij

Online-Fizetéskozvetitési Szolgdltatds és
Kartyagarancia szolgdltatas esetén

A Technikai tranzakcio és kulcs mentés
lebonyolitdsaért kulcs-mentésenként 200 Ft.
Lemondas, illetve meg nem jelenés esetén a
Lemondasi dij beszedése utan a lemonddsi
dij 4 %-a.

Ajandékutalvdny
kézvetitési dij

Online-Fizetéskozvetitési Szolgdltatds és
Ajandékutalvany kozvetités esetén

Az Ajandékutalvany kidllitdsa utdn a kiallitott
utalvény névértékének az 5 %-a.

integrdcio

esetén

Instagram és Facebook | Foglalasi Csatorna Integracio szolgéltatds | 4 000 Ft/ ho
integrdcios dij esetén

MICHELIN Guide Foglaldsi Csatorna Integracio szolgaltatdas | 2 EUR /{6
integrdcios dij esetén

Google Reserve Foglalédsi Csatorna Integracio szolgaltatdas | 5000 Ft / hd

* A Dijtdblézatban feltiintetett dijakra a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok szerinti - a jelen ASZF
hatdlybalépése napjan hatdlyos dltalanos forgalmiadordl szolé 2007. évi CXXVII. térvény elbirdsainak
megfeleld - Afa mérték keriil felszémitdsra.

* k%
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3. szamu Melléklet

Adatkezelési tdjékoztatd a Megrendeld részére
l. ALTALANOS ADATOK

I.1. Az adatkezelés hatalya, vonatkozé jogszabalyok

A jelen Melléklet kizdrdlag azon természetes személy MegrendelSkre vonatkozik, akik az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679 Altaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) szerinti személyes adatait kezeli
a Szolgaltatd.

A jelen Mellékletben nem szabélyozott kérdésekben a Szerz8dés (ASZF) rendelkezései, a GDPR, az
Informacids onrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrél széléd 2011. évi CXII. tv., vagy annak
helyébe [ép6 jogszabaly rendelkezései, tovabba esetlegesen az egyéb vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyok irdnyaddk.

A jelen Mellékletben haszndlt minden egyéb fogalmat a GDPR-ban foglaltak szerint kell értelmezni.

I.2. Az adatkezel6 megnevezése: Code Kitchen Korldtolt Felel6sségl Tdarsasag (képviseli: Délceg
Maté Ugyvezet§) tovabbiakban: ,Szolgaltatd”

I.3. A Szolgaltaté elérhetdsége: 4400 Nyiregyhdza, Leffler Samuel utca 65.; e-mail cim:
mate.delceg@reservours.com

Il. AMEGRENDELO SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE
Adatkezelés fajtai:

A) Szerz8dés elBkészitésével, megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos adatkezelés.
B) Kapcsolattartdssal osszefliggs adatkezelés.

C) Szdmldzassal, valamint a szdmldk és a kapcsolddd dokumentumok nyilvédntartasaval,
meglrzésével Osszefliggd adatkezelés.

II.LA. A szerz8dés el6készitésével, megkotésével és teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

II.LA.1. Kezelt személyes adatok kére

o Személyazonosito adatok: vezeték- és keresztnév,

o Egyéb lényeges azonositd adatok: addszam, dijfizetéskor az ellenoldali bankszamlaszam,

° Kapcsolattartasi adatok: lakcim, levelezési cim, telefonszam, fax szam, e-mail cim, pozicio
megnevezeés.

A részletezett kezelt adatok kore a szerzddési feltételek fliggvényében valtozhat (szlikithet6 vagy
bévithetd).

IILA.2. Adatkezelés célja

o Aszerz6dés teljesitésének biztositasa érdekében az érintett felek, illetve a képviseletikben
eljaro, érdekikben koézremkods személyek beazonosithatdsdganak biztositasa.

o Felek kozotti kapcsolattartas.

o Aszerz6déshez kapcsoldoddan a szerz6déshdl eredd jogok és kdtelezettségek érvényesitése

és teljesitése.

II.A.3. Adatkezelés jogalapja

31



Hatdlyos: 2026.01.15. napjdtdl

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szlkséges.

II.A.4. Adatkezelés mdédja

Az adatkezelés elektronikusan és papir alapon torténik.

I1.B. Kapcsolattartassal 6sszefliggé adatkezelés

I1.B.1. Kezelt személyes adatok kore

o Személyazonositd adatok: vezeték- és keresztnév,
° Kapcsolattartasi adatok: lakcim, levelezési cim, telefonszam, fax szam, e-mail cim, pozicio
megnevezeés.

A részletezett kezelt adatok kore a szerzddési feltételek fliggvényében valtozhat (szlikithet6 vagy
bévithetd).
11.B.2. Adatkezelés célja

A szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében az érintett felek, illetve a képviseletikben eljaro,
érdekikben kozremkods személyekkel torténd kapcsolattartas.

I1.B.3. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez
szlkséges.

I1.B.4. Adatkezelés médja

Az adatkezelés elektronikusan és papir alapon torténik.

II.C. Szédmlazéassal, valamint a szamlak és a kapcsoléddé dokumentumok nyilvantartasaval,
megbrzésével 6sszefliiggd adatkezelés

II.C.1. Kezelt személyes adatok kére

° Vezeték- és keresztnév,

° Cim,

° Addszam,

o A szamviteli bizonylatokon szerepld egyéb személyes adatok.

A részletezett kezelt adatok kdre a vonatkozo jogszabalyok esetleges modosuldsaval valtozhat.

II.C.2. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a szerzddés teljesitésének és pénziigyi rendezésének nyomon kovetese, valamint a
szerz8dések és szamlak és ezekhez kapcsolddd dokumentumok jogszabaly altal el6irt nyilvantartdsa,
meglrzése.

II.C.3. Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az Afa térvény (az &ltaldnos forgalmi
adoérdl szold 2007. évi CXXVIL. torvény) 169. §, tovabba a Szamvtv. (a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény) 169.§ (2) bekezdése alapjan fennalld jogi kotelezettség teljesitése.

II.C.4. Adatkezelés médja

Az adatkezelés a szamlak tekintetében elektronikusan torténik.
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I1l. TOVABBI ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
I11.1. Az adatkezelés id6tartama

A Szolgdltato a felsorolt adatokat a szerz6dés id6beli hatalyanak idétartamara, ezt kovetden az abbdl
eredd igények érvényesithet6sége érdekében 5 évig, a szamviteli bizonylatok tekintetében — szamviteli
el6irasoknak megfelel6en — 8 évig kezeli.

A jelzett megdbrzési id6k lejartdt kovetben az adatok torlésre kerllnek, azzal, hogy az érintett
dokumentumok (szamlak és a szerz6dés) selejtezési eljaras keretében keriilnek megsemmisitésre.

I11.2. Adatokhoz valé hozzaférés és adattovabbitas

A szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat a Szolgaltatd kezeli. Az érintett személyes adatok
kezelését a Szolgdltatd elsddlegesen onalldan végzi, ugyanakkor egyes tevékenységek vagy
tevékenységrészek ellatasahoz az V. pontban felsorolt adatfeldolgozokat (kiilsé szervet) vesz igénybe.

Egyéb kilsé személy vagy szervezet részére adatdtadds, adatkodzlés nincs, kivéve nyomozo, illetve
vadhatdsag, valamint a birdsag hivatalos eljdrasaban, vagy mas, jogszabalyban ellenérzésre jogosult
szerv részére az ellendrzés terjedelméhez igazoddan.

[11.3. Adatbiztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd megfelel§ technikai, informatikai, fizikai és személyi biztonsagi intézkedésekkel
gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaférés, jogosulatlan megvaltoztatas ellen. A Megrendel§ személyes adatai megismerésére a
Szolgdltatd és az adatfeldolgozok a munkakorikbe tartozd feladatok teljesitéséhez sziikséges
mértékben jogosultak. A Szolgaltatd megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely az adatok biztonsagat el6émozditja.

111.3.1. Szervezési intézkedések

A Szolgdltatd az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kdthetd jogosultsaggal teszi
lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesil a ,szikséges és elégséges jogok elve”, azaz a
Szolgaltatd informatikai rendszereit és szolgaltatdsait minden felhasznalé csak a feladatdnak ellatasahoz
szUkséges mértékben, az ennek megfelel§ jogosultsagokkal és a szikséges idGtartamig haszndlhatja. Az
rendelkezik az annak biztonsdgos haszndlatdhoz szikséges szakmai, Uzleti és informacidbiztonsagi
ismeretekkel.

A Szolgaltatd és az adatfeldolgozdk szigoru titoktartdsi szabdlyokat vallalnak, és a tevékenységlk sordn
ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kdtelesek eljarni.

111.3.2. Technikai intézkedések

A Szolgdltatd az adatokat — az adatfeldolgozdi altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzdkon,
adatkdzpontban tarolja. A személyes adatokhoz valé hozzaférés jelszoval és tlzfallal védett. A személyes
adatok biztonsagat a Szolgaltatd rendszeresen teszteli és a védelmet folyamatosan fejleszti.

A Szolgaltatd mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkdzei, szoftverei folyamatosan megfeleljenek
a piaci mikodésben altaldanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak. A Szolgaltatd a fejlesztések
soran olyan rendszerek alakit ki, amelyekben a napldzds révén kontrollalhaték és nyomon kovetheték a
végzett mliveletek, észlelhet6k a bekdvetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés. A
Szolgaltatd szervere a tarhelyszolgaltaté elkilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan taldlhato.

IV. A MEGRENDELO JOGAI:

IV.1. Az adatokhoz val6 hozzaférés joga:
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A Szolgaltatd elérhetdségén a MegrendelS barmikor jogosult arra, hogy megfelel§ tajékoztatast kapjon
arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor a Megrendeld jogosult
arra, hogy hozzaférjen a Szolgdltato altal tarolt személyes adataihoz, és azokrdl masolatot kérhet, illetve
tajékoztatdst kérhet arrdl, hogy a Szolgaltatd miként kezeli a Megrendel6 személyes adatait.

IV.2. Tajékoztatashoz valé jog:

A tdjékoztatds soran a Megrendeld kérése alapjan a Szolgaltatd a kdvetkezd informacidkat adja:

o mi az adatkezelés célja,

o milyen személyes adatok érintettek,

o kik a tovabbitott adatok cimzettjei,

o mennyi a taroldsi id6tartam,

° tortént-e adatvédelmi incidens az érintett adatait érintéen,

o a Megrendel6 kérheti az adatok helyesbitését, torlését, korldtozasat és jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az adatkezelés ellen,

o a Megrendel§ a felligyeleti hatdsaghoz (www.naih.hu) panasszal fordulhat,

o ha 3. személyt6l szerezte a Szolgdltatd az adatokat, a Megrendel6nek joga van az ezzel

kapcsolatos informaciora.

IV.3. A helyesbitéshez valé jog:

A Megrendeld jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse,
javitsa a pontatlan adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.

IV.4. Atorléshez valé jog:

A Megrendel6 kérheti, hogy a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil torélje bizonyos altala tarolt
személyes adatait, amennyiben:

o a Szolgaltatdonak a tovabbiakban mar nincs sziksége az adott adatokra,

o a Megrendel@ visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hozzajarulasat,

o a Megrendel§ tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen,

o jogszabaly alapjan el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez torolni kell,

o a Megrendel6nek aggodalma merdl fel az adatai Szolgaltatd altal torténd adatkezelésének

jogalapja tekintetében.

IV.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog:

Amennyiben a Megrendel6nek kérdése vagy aggodalma meril fel személyes adatai kezelésének
pontossagaval, indokoltsagaval vagy jogszerlségével kapcsolatban, a Megrendel§ kérheti bizonyos
adatkezelési tevékenységek korlatozasat. A korlatozast akkor is kérheti, ha a Szolgaltaténak mar nincs
szUksége a Megrendel§ adataira, de a MegrendelS, mint érintett, igényli az adatot valamely jogi
igényének elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. A Megrendel§ abban az esetben is
kérheti a korlatozast, ha kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténd adatkezelés jogalapjat
(amennyiben ilyen adatkezelés torténik).

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat. A
korlatozas feloldasardl a Szolgaltatd el6zetesen tajékoztatja majd a Megrendel6t. A zarolds a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napig tart, ha ezen id6tartam alatt nem érkezik meg a hatdsagi megkeresés,
akkor a Szolgaltaté az érintett adatot torli.

IV.6. Adathordozhatdsaghoz valé jog:

A Megrendel§ jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
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akaddlyoznd a Szolgaltato, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

A Szolgdltatd megvizsgdlja az adathordozasi kérelem jogossagat, s annak elfogaddsa esetén — de a
jogosulatlan  hozzéaférés/tovabbitds  megakadalyozdsa  érdekében  kizarélag az  érintett
személyazonossaganak megallapitasat kovetéen — a kérelmet teljesiti, illetve elutasitdas esetén a
kérelemben megadott elérhetGségen errél részletes tajékoztatdst nyujt.
A kérelem pozitiv elbirdldsa esetén a tdjékoztatassal egyidejlileg géppel olvashaté formaban
megkuldésre kerillnek az érintetti személyes adatok is.

IV.7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesités lehetGsége:

A Megrendel6, ha megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabalyi kdvetelményeknek,
vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatdsagnal (NAIH),
illetéleg birdsaghoz fordulhat.

A NAIH elérhetGségei:

o Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
o Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

o Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

o Telefonszam: +36 (1) 391-1400

o Faxszam: +36 (1) 391-1410

° Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu
° A honlap URL-je: http://www.naih.hu
° Online Ggyintézés elérhet8sége: https://naih.hu/online-ugyinditas

A birésaghoz fordulas joga:

o Minden olyan személy, aki GDPR megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem
vagyoni hatranyt szenvedett, a Szolgaltatotdl (illetve esetlegesen az adatfeldolgozétdl)
kartéritésre jogosult.

o A birdsag az tGgyben soron kivil jar el.

o A per elbiradlasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per az érintett valasztdsa szerint a
lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

V. Adatfeldolgozdk

A Szolgdltatd a személyes adatok feldolgozasaval tovabbi személyeket, un. adatfeldolgozdkat biz meg.
Az adatfeldolgozd alatt azok a személyek értenddék, akik a Szolgaltatd altal meghatarozott célbdl és
modon személyes adatokat kezelnek a Szolgdltatd szamadra. Ezeket a célokat az adatfeldolgozd nem
bévitheti. Az adatfeldolgozéknak csak azokat az adatokat adja at a Szolgaltatd, amelyekre feltétlendl
szUkség van a szolgaltatasuk teljesitéséhez.

Adatait elsGsorban az Eurdpai Union (EU) és az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) belll kezeli a
Szolgdltatd. Néhany fent emlitett szolgdltatd azonban az EGT-n kivill, Ugynevezett ,harmadik
orszagokban" talalhaté. A GDPR magas szint( kdvetelményeket tdmaszt a személyes adatok harmadik
orszagokba torténd tovabbitdsara vonatkozdan. Minden cimzettnek meg kell felelnie ezeknek a
kovetelményeknek. Miel6tt a Megrendel§ adatait harmadik orszdgbeli cimzettnek tovabbitanank, a
cimzettet el6szor értékeljik az adatvédelmi szint szempontjdbdl. Csak akkor kertlnek kivalasztasra, ha
az EGT terlletén kivil is a GDPR-nak megfelel§ adatvédelmi szintet tudnak igazolni.
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A Szolgaltato altal igénybe vett adatfeldolgozdk kozé az alabbi vallalkozasok tartoznak.

Adatfeldolgozé megnevezése

Tevékenység jellege

1. | Google Ireland Limited (https://cloud.google.com/security/gdpr)

Felh§- és hosztingszolgaltatds
nyujtdsa

Billingo Technologies Zartkorlien Mkod6 Részvénytdrsasag
https://www.billingo.hu/adatkezelesi-tajekoztato)

Elektronikus szamlazas
lebonyolitasa

3. | Linea-Scale Kft.

Konyvelési szolgaltatas
nyujtasa

4. | Barion Payment Zrt. (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-

tajekoztato/)

Fizetés lebonyolitasahoz
szUkséges szolgdltatas nyujtasa

5. | Mozrest Limited (https://mozrest.com/en-gb/privacy-policy/)

Foglalasi csatornak (platform)
integracioja

* k%
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4.szamu Melléklet

Foglalas-kozvetitési dijjal érintett honlapok

e reservours.com/csoportos-foglalas
e reservours.com/group-reservations
e reservours.com/csoportos-foglalas
e reservours.com/for-groups

e reservours.com/groups

e reservours.com/cegeknek

* k%
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5. szamu Melléklet

Kilén megallapodas tartalma az Online Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatas és Kupon kdzvetités
szolgaltatas esetén Foglalasi dij, Lemondasi dij, Kupon alkalmazasanak, illetve a Lemondasi
Szabalyzat feltételeirdl

1. Szerz3d6 Felek és az alabbi szerz6déses feltételek alkalmazasa

A Szerz6d6 Felek alatt az Egyedi Szerz6déses Feltételekben megjeldlt Megrendel6 és Szolgdltatd
értendd. (A Megrendel§ és Szolgaltatd egyenként: ,Fél”, egylittesen: ,Felek”.)

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltato altal Gzemeltetett ReservOurs© elnevezési online foglaldskdzvetitd
rendszer szolgdltatdsainak igénybevételére iranyuld szerz6dést kotottek.

A Felek kozotti jogviszonyra vonatkozd teljes Szerz6dést a Megrendel§ altal el6zetesen teljes
terjedelemben megismert és elfogadott, az ,Altaldnos Szerzédési Feltételek A RESERVOURS®O
szoftverszolgdltatast igénybe vevs Uzleti partnerek részére” elnevezésd dokumentum? (a tovébbiakban:
LASZF”), valamint a Felek altal megkotott Egyedi Szerzédéses Feltételek megallapodas alkotjak. A Felek
rogzitik, hogy az Egyedi Szerz6déses Feltételek megdllapodas amennyiben Online Fizetés-kdzvetitési
Szolgaltatds és Kupon kodzvetités szolgdltatas nydjtasara vonatkozd megdllapodast rogzit, gy az Egyedi
Szerz6déses Feltételek elvalaszthatatlan részét képezik a jelen melléklet szerinti szerz6déses feltételek,
egylittesen szabalyozzak az ASZF-t8l eltérd és/vagy azt kiegészits szerz8déses feltételeket. Amennyiben
a jelen megallapodas valamely kérdést nem szabalyoz, e korben (sorrendben) az Egyedi Szerzédéses
Feltételek, az ASZF rendelkezései, illetve a vonatkozd jogszabdlyi el6irasok alkalmazanddak.

A Felek altal jelen megéllapodéasban alkalmazott fogalmak alatt a Felek az ASZF definicioit értik.
2. A Felek megallapodasa

2.1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 az ASZF 3.30. — 3.41. pontokban meghatarozott Online-
Fizetéskozvetitési Szolgaltatds és Kupon kozvetités szolgdltatast kivanja igénybe venni.

2.2. A Megrendel6 a ReservOurs-on keresztll kezelt Foglaldsokra az alabbi feltételekkel Foglalasi dijat
kér a Vendégektdl. A Foglalasi dij megfizetésének technikai lebonyolitdsat a Szolgaltatd altal a
Szolgéltatdval szerz6déses kapcsolatban allo, téle flggetlen fizetési szolgdltatd (Barion Payment
Zrt.) altal biztositott online bankkartyas fizetési rendszer alkalmazasaval valdsitja meg a Szolgaltatd
kozvetitésével.

2.3. A Vendég altal a fentiek szerinti médon megfizetett Foglalasi dij ellenében (és ezen dsszeghen
megallapitott névértéken) a Megrendeld tobbcéll utalvanyt (,Kupont”) kivan kibocsatani,
amelynek lebonyolitasara (kiallitasara és Vendég részére visszaigazoldssal torténé megkildésére)
bizza meg a Szolgaltatdt az ASZF rendelkezései szerint.

2.4.  AKupona Megrendel6 készpénzhelyettesité eszkdznek nem mindsuls, kedvezményt megtestesits
elektronikus igérvénye, amellyel a Vendég kizardlag a foglaldssal érintett Vendéglatéhelyen, a
Foglalas id6pontjaban torténd fogyasztadsahoz veheti igénybe az azon feltlintetett kedvezményt,
amelyet a Megrendel§ biztosit szamara. A Kupon névértékénél kisebb értékl termék
megvasarldsa vagy szolgaltatds igénybevétele esetén az érték és a kibocsatasi érték kozott
kilonbség készpénzben nem térithetd vissza a Kupont felhasznaldnak. A Felek rogzitik, hogy a
Kupon készpénzre nem valthato.

1 https://reservours.com/partners/aszf
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

A Kupon, mint tobbcéll utalvany kidllitdsanak, elfogadasanak és bevaltasanak, illetve
felhaszndlasanak szerz6dés- és jogszerliségéért a Megrendel8, mint a Kupon kibocsatoja felel. A
Szolgaltatd a Megrendel§ teljesitési segédje ezen viszonyrendszerben, igy kizardlag a Foglalasi dij
feltételrendszerének ReservOurs-on keresztili dtvezetéséért, beallitasaért, a Kupon kibocsatas
technikai megvaldsitasaért felel. A Foglalasi dij és Kupon jogszerl alkalmazasaért, a kiallitas,
bevaltas, felhasznalas addzasi- és szamviteli megfelel§ségéért minden felelGsséget a Megrendeld
visel.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Vendéglatohelyen felhasznalhato tobbcélu utalvany (Kupon)
ellenében Foglalasi dijat kér a Vendégektél a Megrendeld altal el6zetesen a Felhasznaloi fellleten
bedllitott és Szolgaltato altal elektronikus lGzenetben visszaigazolt id8szakban.

A Felek megaéllapodnak, hogy a Megrendel§ a Foglalasi dijat a Felhasznaldi fellleten el6zetesen
bedllitja, meghatarozva, hogy a Vendégek hany f6 (illetve afeletti) foglalds esetén mekkora 6sszegl
(Ft/f6) dijat kotelesek el6zetesen megfizetni a foglalasuk sordn. A Megrendel§ jelen pont szerinti
elézetes beallitasat a Szolgdltatd elektronikus lGzenetben visszaigazolja.

A Felek megallapodnak, hogy a Foglalds lemondasa, illetve meg nem jelenés esetén a Szolgaltatod
és a Megrendel§ altal alabbiakban meghatdrozott Lemondasi Szabdlyzat szerint jar el. A
Megrendel6 az altala alkalmazott lemondasi feltételeket a Felhasznaldi fellleten el6zetesen
bedllitia, meghatdrozva a Lemondds / Meg nem jelenés id&pontjat, valamint annak
jogkovetkezményét. A Lemondasi Szabalyzat feltételeirél a Vendéget a Szolgdltatd a ReservOurs
rendszere Utjan el6zetesen tadjékoztatja a Foglalds soran.

Amennyiben a Vendég a Foglaldst a Lemondasi Szabalyzatban foglaltak szerint lemondja, abban
az esetben a Kupon érvénytelenitésre kerll és a Foglalasi dij Lemondasi Szabalyzatban
meghatdrozott része visszautaldsra kertl a Vendég részére. A Foglaldsi dijnak a Lemondasi
Szabalyzat szerint meghatarozott része lemondasi dijként (meghiusulasi kotbér) a Szolgaltato altal
visszatartasra keril és azzal a Partner felé a Szerz8dés szerint elszamol.

A Megrendel§ a 3.6.-3.8. pontokban foglalt adatmegadasi kotelezettségének legkésébb a jelen
szerz6dés alairdsat kovetd 5 napon belll koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kizarja a felel8sségét
ezen kotelezettség elmulasztdsdbdl, vagy téves adatok megadasabdl eredd barmely kar
tekintetében.

* %%
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6. szamu Melléklet

Kilén megallapodas tartalma az Online Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatds és kapcsolodo
Kartyagarancia szolgaltatds soran a Lemondasi dij, illetve a Lemondasi Szabalyzat feltételeirdl

1. Szerz3d6 Felek az alabbi szerz8déses feltételek alkalmazasa

A Szerz6d6 Felek alatt az Egyedi Szerz6déses Feltételekben megjeldlt Megrendel6 és Szolgdltatd
értendd. (A Megrendel§ és Szolgaltato egyenként: ,Fél”, egylittesen: ,Felek”.)

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltato altal Gzemeltetett ReservOurs© elnevezési online foglaldskdzvetitd
rendszer szolgdltatasainak igénybevételére iranyuld szerz6dést kotottek.

A Felek kozotti jogviszonyra vonatkozd teljes Szerz6dést a Megrendeld altal el6zetesen teljes
terjedelemben megismert és elfogadott, az ,Altaldnos Szerz&dési Feltételek A RESERVOURS®©
szoftverszolgaltatast igénybe vevd Uzleti partnerek részére” elnevezésl dokumentum (a tovabbiakban:
,ASZF”), valamint a Felek altal megkotott Egyedi Szerz&déses Feltételek megéllapodds alkotjak. A Felek
rogzitik, hogy az Egyedi Szerzddéses Feltételek megallapodds amennyiben Online Fizetés-kozvetitési
Szolgaltatds és Kupon kdzvetités szolgaltatas nydjtasara vonatkozd megallapodast rogzit, gy az Egyedi
SzerzBdéses Feltételek elvalaszthatatlan részét képezik a jelen melléklet szerinti szerz8déses feltételek,
egylittesen szabdlyozzak az ASZF-t6| eltérd és/vagy azt kiegészits szerzédéses feltételeket. Amennyiben
a jelen megallapodas valamely kérdést nem szabalyoz, e korben (sorrendben) az Egyedi Szerzédéses
Feltételek, az ASZF rendelkezései, illetve a vonatkozd jogszabalyi el8irdsok alkalmazanddak.

A Felek altal jelen megallapodasban alkalmazott fogalmak alatt a Felek az ASZF definicidit értik.

2.  AFelek megdllapodasa

2.1. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 az ASZF 3.42. — 3.48. pontokban meghatarozott Online-
Fizetéskozvetitési Szolgaltatds és Kartyagarancia szolgaltatast kivanja igénybe venni.

2.2. A Megrendel6 a ReservOurs-on keresztil kezelt Foglaldsokra Foglalasi dijat nem kér a Vendégektdl,
azonban a Foglalds biztositdsa (a Megrendelé Lemondasi Szabalyzata szerinti lemondasi- / meg
nem jelenési dij esetleges késGbbi beszedése) érdekében a Vendég részérdl bankkartya adatok
megaddsat és technikai tranzakcio végrehajtasat irja eld.

2.3. A Megrendel§ kérésére a Vendég a Technikai tranzakcidot a Szolgdltatdval szerzddéses
kapcsolatban allo, téle fliggetlen fizetési szolgaltatd (Barion Payment Zrt.) altal biztositott online
bankkartyas fizetési rendszer alkalmazasaval valdsitja meg a Szolgaltato kozvetitésével.

2.4. A Szolgaltato kizdrodlag a Technikai tranzakcid végrehajtasat és a Lemondasi dij levonasat lehetévé
tevé el6z6 pont szerinti online fizetési rendszer Szerz&dés szerinti kozvetitéséért felel, a Technikai
tranzakcid, illetve a Lemondasi dijjal torténd kartyaterhelés alkalmazasdval és végrehajtasaval,
illetve annak jogszerlségével kapcsolatban kizarja felel6sségét, a Megrendel8 megbizottjaként jar
el.

2.5. A Felek rogzitik, hogy a Megrendel§ a Vendéglatohelyen torténé Foglalds biztositdsara a
Megrendel6 altal el6zetesen a Felhasznaléi fellileten bedllitott és Szolgaltatd altal elektronikus
Uzenetben visszaigazolt id6szakban Kartyagaranciat kér a Vendégektdl.

2.6. A Felek megallapodnak, hogy a Foglalds lemondasa, illetve meg nem jelenés esetén a Szolgdltatd
és a Megrendel§ altal aldbbiakban meghatarozott Lemonddsi Szabalyzat szerint jar el.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

A Megrendeld az altala alkalmazott lemondasi feltételeket a Felhaszndloi fellleten el6zetesen
bedllitia, meghatdrozva a Lemondds / Meg nem jelenés id6pontjat, valamint annak
jogkovetkezményét. A Lemondasi Szabalyzat feltételeirél a Vendéget a Szolgdltatd a ReservOurs
rendszere Utjan el6zetesen tadjékoztatja a Foglalds soran.

Abban az esetben, ha a Vendég a foglalt id6pontban nem jelenik meg, vagy azt hataridén bell
nem mondja le, Ugy a Megrendel6 jogosult az adott szolgaltatdshoz kapcsoldédd Lemondasi dijat
(meghidsulasi kotbérként) a Vendég altal megadott bankkartyara terheltetni a Szolgdltato utjan. A
Szolgaltatd a Partner felé a Szerz6dés szerint elszamol.

A Megrendel§ a Lemondasi dij beszedésére annak feltételeirdl szélo értesitésével kifejezettem
megbizza a Szolgdltatodt. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatd a Vendég altal megadott
bankkartya megterhelését legfeljebb harom alkalommal kisérli meg. Sikertelen terhelés
kovetkezményeit a Megrendeld viseli, a Lemondasi dij behajtdsaért a tovabbiakban a Megrendelé
felel.

A Megrendel§ a 3.5.-3.6. pontokban foglalt adatmegadasi kotelezettségének legkésébb a jelen
szerz6dés alairdsat kovets 5 napon belll koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kizarja a felelGsségét
ezen kotelezettség elmulasztdsdbdl, vagy téves adatok megadasabdl eredd barmely kar
tekintetében.

* k%
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