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l. BEVEZETES

A ReservOurs a www.reservours.com weboldalon — illetve Foglaldsi csatorndk integréacidja esetén kozosségi

platformokon (mint példaul Facebook, Instagram, Tripadvisor, MICHELIN Guide) keresztill — Gzemeltetett olyan
foglalasi portal (,ReservOurs portal”), amelyen keresztill a felhasznalok (,Ugyfél”, ,Ugyfelek” vagy ,Erintett”)

elsédlegesen vendéglatohelyekre (,Etterem”) foglalhatnak asztalt, tovabbd az Ugyfeleknek lehetdsége nyilik az
Ettermek hirlevelére feliratkozni. Az Ugyfelek azon Ettermekbe foglalhatnak asztalt a ReservOurs portalon
keresztil, amelyek a ReservOurs portélon feltintetésre keriltek.

Jelen adatkezelési tajékoztatd (,Adatkezelési Tdjékoztaté”) a ReservOurs portalon keresztll az Ettermekbe
foglald Ugyfelek személyes adatai kezelésére vonatkozd feltételeket tartalmazza. Az Adatkezelési Tajékoztato az
Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél (,GDPR”), tovdbbd az informacids
onrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény alapjan készilt. A GDPR elsédleges
célja, hogy el6segitse a személyes adatok kezelésével kapcsolatos érintetti jogok gyakorlasat, az adatok feletti
Ugyfél ellendrzés (az informacids dnrendelkezés) megvaldsuldsat, hogy biztositsa az adatkezelések atlathatdsagat,
valamint er8sitse az adatok biztonsagat szolgdld adatkezel6i intézkedéseket.

A ReservOurs kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét és az Ugyféljogok érvényesilését. Az
Adatkezelési Tajékoztatdban tdjékozddhat valamennyi érintetti jogrol és jogorvoslati lehet&ségrél, tovabba az
egyes adatkezeléseinkrél. Az Adatkezelési Tédjékoztatd tartalmazza a hatdlyos adatkezelési feltételeket, a
ReservOurs adatfeldolgozdit és azt, hogy mihez és miért kérjik személyes adatait, melyik adatdt mire és milyen
célbdl kezeljuk, meddig kezeljik az adatait, és milyen jogai vannak az adatkezeléseinkkel kapcsolatban.

Az Adatkezelési Tajékoztatd az aldbbi részekbdl épul fel:
- Bevezetés (l. pont),
- Altaldnos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (II. pont),
- AReservOurs portalra vonatkozé adatkezelés (l11.).

Az Altaldnos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (Il. pont) a ReservOurs portdlon megvaldsitott
adatkezelések vonatkozasdban az adatkezel6 személyérdl és elérhet6ségeirdl, az érintetti jogokrdl, azok
gyakorlasanak feltételeirdl, illetve az adatbiztonsagi intézkedésekrdl nyujt tajékoztatast az Ugyfelek részére.

A ReservOurs portalra vonatkozd adatkezelés rész (Ill. pont) a ReservOurs portéllal kapcsolatban megvaldsitott
adatkezelésekrél nyujt részletes tajékoztatast az Ugyfelek részére.

I1. ALTALANOS ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK
.1.AZ ADATKEZELS MEGNEVEZESE

P

Adatkezel6 megnevezése: Code Kitchen Korlatolt FelelGsségli Tdrsasdg tovabbiakban: ,Adatkezel&” vagy

,ReservOurs”

Adatkezel8 elérhetésége: 4400 Nyiregyhdza, Leffler Sdmuel utca 65.; e-mail cim: mate.delceg@reservours.com

A ReservOurs portal hasznélata az éttermi foglaldsok lebonyolitdsanak gyors és egyszerd madjat kinalja az Ugyfelek
részére. A ReservOurs portal segitségével az Ugyfélnek lehetdsége nyilik az altala kivalasztott Etteremben asztalt
foglalni.



Felhivjuk ugyanakkor szives figyelmét, hogy a ReservOurs portal az Ugyfelekre vonatkozdan kizardlag a jelen
Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt adatkezelést végzi, igy az étterem mint 6ndllé adatkezelS adatkezeléséért a

ReservOurs nem tartozik semmilyen felel&sséggel. Az Ugyfél személyes adatainak az Ugyfél altal vélasztott Etterem

részére torténd dtadasaval az adott Etterem 6nallé adatkezel6vé valik és igy teljes felel&sséggel tartozik az adatok

tovabbi kezeléséért. Amennyiben az Etterem altal folytatott adatkezelési tevékenységek, — igy kilondsen az
Etterem altal nyilvantartott foglalasok, hirlevelek kiildése — tekintetében kérdése vagy probléméja meriil fel, gy
kérjiik, hogy forduljon kdzvetlenil az adott Etteremhez.

1.2.AZ UGYFEL JOGAI

A ReservOurs szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszer(iség és az atldthatdsag
kévetelményeinek. Annak érdekében, hogy az Ugyfél tisztdban legyen a jogaival és azok gyakorldsanak
feltételeivel, az alabbi tajékoztatast nydjtjuk az Ugyfelek részére.

11.2.1. Hozzdjdrulds visszavondsa

Az Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor, indokolas nélkiil visszavonja a hozzajarulasat. A visszavonds nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonast megel6z&en folytatott adatkezelés jogszer(iségét. A ReservOurs ugyanakkor
a tovabbiakban nem végez miiveleteket az Ugyfél személyes adatai felhasznalasaval és torli azokat. Az adatkezelés
jogalapjairdl a Ill. pontban talal részletes tdjékoztatast.

11.2.2. Hozzdférés

Az Ugyfél jogosult arra, hogy — a ReservOurs elérhetéségeinek valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést
kapjon a ReservOurs altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében az aldbbiakrél kaphat az Ugyfél
tajékoztatast:

- személyes adatai kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- aszemélyes adati kategdridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozoIni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

- az Ugyfél jogai;

- az Ugyfél jogorvoslati lehet8ségei;

- az adatok forrdsara vonatkozé informacid.

Az Ugyfél kérheti tovdbbad a ReservOurs-tél az adatkezelés targyat képezd személyes adatai méasolatanak
rendelkezésére bocsatdsat is. Ebben az esetben a ReservOurs a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
szamitogéppel olvashato formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott véltozatdban, papir alapon bocsatja
rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes. Az Erintett ezen jogara vonatkozd részletes feltételeket a GDPR 15.
cikke tartalmazza.

11.2.3. Helyesbités

Az Ugyfél a ReservOurs elérhetéségein keresztil benyujtott kérelme alapjan — jogosult kérni a ReservOurs 3ltal
kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését. Amennyiben a
valdsadgnak nem megfelel6 informdcidk pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges informacidk nem dlinak a
ReservOurs rendelkezésére, a ReservOurs kérheti ezen kiegészité adatok benyujtdsat, az adatok pontossaganak
igazoldsat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészit informaciodk hidnydban — nem végezhet6 el,



a ReservOurs korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett muiveleteket — a tdrolds
kivételével — ideiglenesen felfliggeszti. Az Erintett ezen jogéra vonatkozd részletes feltételeket a GDPR 16. cikke
tartalmazza.

1.2.4. Torlés

Az Ugyfél a ReservOurs elérhetéségein keresztil benyujtott kérelme alapjan — jogosult kérni a ReservOurs 3ltal
kezelt, rd vonatkoz6 személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike fennall:

- atovdbbiakban a ReservOurs-nak mar nincs szliksége az adott adatokra;

- aggodalom meriil fel az adatkezelés jogszerlsége tekintetében. Az Erintett ezen jogara vonatkozd
részletes feltételeket a GDPR 17. cikke tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél kérelme nyoman a ReservOurs megallapitja, hogy az altala kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fenndll, az adatok kezelését megszlinteti. Ez oly médon torténik meg, hogy a ReservOurs
megsziinteti a kapcsolatot az Ugyfél és a kezelt személyes adatok kézott, vagyis anonimizalja 8ket. Az anonimizalas
kévetkeztében az Ugyfél a tovabbiakban mar nem lesz azonosithaté az informaciok révén, azokat az Ugyféllel
semmilyen médon nem lehet majd 6sszekapcsolni.

1.2.5. Az adatkezelés korldtozdsa

Az Ugyfél — a ReservOurs elérhet8ségein keresztiil benyujtott kérelme alapjan — jogosult kérni a ReservOurs 3ltal
kezelt, rd vonatkozé személyes adatok kezelésének korldtozdsat az aldbbi esetekben:

- aggodalom merul fel a ReservOurs dltal, a rd vonatkozdan kezelt személyes adatok jogszerlsége
tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korldtozést;

- aReservOurs-nak a tovabbiakban mar nincs sziiksége az adott adatokra, de az Ugyfél igényli azokat jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez. Az Erintett ezen jogara vonatkozd
részletes feltételeket a GDPR 18. cikke tartalmazza.

A ReservOurs automatikusan korldtozza a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha az Ugyfél vitatja a
személyes adatok pontossagat, illetve ha tiltakozasi jogat gyakorolja. Ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, a személyes adatok pontossdganak ellendrzését, illetve annak megallapitdsat,
hogy fennall-e olyan kényszerit6 erejli jogos indok, amelyek az adatkezelés folytatdsat teszik sziikségessé.

A korlatozas ideje alatt a megjel6lt személyes adatokon adatkezelési mlveletek nem végezheték, csak tarolni lehet
az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizdrélag az aldbbi esetekben lehet kezelni:

az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan;

jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;
- fontos kdzérdek védelme érdekében.
A korlatozas feloldasardl a ReservOurs elézetesen tajékoztatja az Erintettet.
11.2.6. Adathordozhatésag

Az Ugyfél a ReservOurs elérhetéségein keresztil benyujtott kérelme alapjan — jogosult kérni a ReservOurs 3ltal
kezelt, ra vonatkozé személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, dltala meghatarozott felhaszndldsa
érdekében. Emellett az Ugyfél kérheti azt is, hogy a ReservOurs egy altala megjeldlt masik adatkezeld részére
tovabbitsa a személyes adatait.

E jogosultsdg kizarolag hozzajarulas alapjan, vagy az adatkezelés jogalapjat jelent6 szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében az Ugyfél altal a ReservOurs rendelkezésére bocsatott személyes adatokra korlatozddik.



Egyéb adatok hordozhatdsdgara lehet6ség nincs. A ReservOurs a személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML) bocsatja rendelkezésedre.

A ReservOurs tajékoztat arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok ReservOurs
rendszereib8l vald térlésével. Emellett az adatok hordozdsat kdvetden is jogosult az Ugyfél a ReservOurs-szal
torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Az Erintett ezen jogara vonatkozo részletes feltételeket a GDPR 20. cikke tartalmazza.
11.2.7.  Tiltakozds

Az Ugyfél a ReservOurs elérhet8ségein keresztiil benyujtott kérelme alapjan — barmikor tiltakozhat a személyes
adataid jogos érdek alapjan, vagy a gazdasagi reklamok kdzvetlen megkeresés modszerével torténd eljuttatdsa
(példaul: hirlevélkuldés, marketing Gzenetek) céljdbdl torténd kezelése ellen.

Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét, hogy a ReservOurs a gazdasagi rekldmok kozvetlen megkeresés mddszerével
torténd eljuttatdsat mint adatkezelési miveletet nem végzi, csupan a ReservOurs portalon keresztiil az Etterem
hirlevelére valé feliratkozést biztositja. Az Ugyfél ltali feliratkozas esetén a hirlevelet az Etterem vagy az altala
megbizott harmadik személy kiildi az Ugyfél részére. Ezen adatkezelésrél az Ugyfél az adott Etteremnél
érdeklédhet.

A tiltakozdshoz vald jog esetében a ReservOurs minden esetben megvizsgaélja, hogy fennallnak-e olyan kényszerit6
erejl jogos okok vagy érdekek (példaul: jogi igények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme), amelyek
elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben. Amennyiben azonosithaték ilyen
indokok vagy érdekek, a ReservOurs folytatja a személyes adatok kezelését. Ellenkezé esetben viszont a személyes
adatok a tovabbiakban nem haszndlhatdk fel.

A ReservOurs felhivja a figyelmed ara, hogy a személyes adataid marketing Uzenetek kildése céljabdl torténd
kezeléséhez adott hozzajarulas visszavondasa azonos kdvetkezménnyel jar, mint a tiltakozdshoz valé jog gyakorldsa.
A hozzdjarulds visszavondsaval kapcsolatban informaciot az Adatkezelési Tajékoztato 11.2.1. pontjaban talalsz.

Az Erintett ezen jogara vonatkozo részletes feltételeket a GDPR 21. cikke tartalmazza.
11.2.8. Akizdarélag automatizdlt adatkezelésen alapuld déntésekkel kapcsolatos jogosultsagok

A kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld déntések esetén jogosult az Ugyfél emberi beavatkozast kérni a
ReservOurs részérél, amely az automatizalt adatkezelés folyamatanak és végeredményének felllvizsgalatara,
szilkség esetén moddositasara terjed ki. Emellett az Erintett kifejtheti allaspontjat az automatizalt dontéssel
kapcsolatban, tovabbd az ellen kifogast nydjthat be a ReservOurs -hoz. E jogok gyakorldsara a ReservOurs
elérhet8ségein keresztll benyujtott kérelem alapjan van lehet8ség. Az Erintett ezen jogara vonatkozd részletes
feltételeket a GDPR 22. cikke tartalmazza.

11.2.9. Az érintett jogainak gyakorldsdra irdnyuld kérelemmel kapcsolatos eljards

A ReservOurs indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll
tajékoztatja az Ugyfelet a jogai gyakorldsara irdnyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén —
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmdat — ez a hatédrid§ tovdbbi 2 hdnappal
meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasdrél a ReservOurs az Ugyfelet a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja.

Amennyiben az Erintett kérelme nyoman a ReservOurs nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belill tajékoztatja az Ugyfelet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati

jogdval.



A ReservOurs az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tajékoztatast az Ugyfél altal megjelslt
forméaban nyujtja. Amennyiben az Ugyfél elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmét, a tdjékoztatas elektronikus
Uton keriil megadésra, kivéve, ha az Ugyfél masként kéri.

A ReservOurs a kért informaciot és tajékoztatast dijmentesen biztositja.

A ReservOurs minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ez iranyl kérelemre a ReservOurs tajékoztatja az Ugyfelet a
cimzettekrdl.

A kérelem teljesitése érdekében a ReservOurs koteles meggy6z6dni arrdl, hogy valdban az arra jogosult kivanja
jogait gyakorolni.

1.2.10. Az érintetti jogok gyakorldsa az érintett haldlat kévetGen

Az Erintett haldldt kovetd 5 éven belil a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés
korladtozasahoz, illetve a tiltakozashoz vald jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az Erintett Ugyintézési
rendelkezéssel, illetve kozokiratban / teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, a ReservOurs-nal tett
nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hidnydban a helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint — ha az
adatkezelés mar az Erintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halaldval megsz(int — a
torléshez és az adatkezelés korlatozasahoz f(iz6d6 jogokat az érintett Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozéja (hazastars,
egyenesagbeli rokon, 6rokbefogadott / mostoha- / nevelt gyermek, 6rokbefogadd- / mostoha- / nevel6szilg,
testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesits személy koteles az Erintett halaldnak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy
birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossdgat — adott esetben kozeli hozzdtartozéi mindségét —
kozokirattal igazolni. Ezt kdvetSen e személyt az érintett részére megdllapitott jogok illetik meg és kotelezettségek
terhelik.

11.3.JOGORVOSLATI LEHETBSEGEK

Amennyiben a ReservOurs nem megfelel6 mddon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli az Ugyfél személyes
adatait, esetleg, ha az Ugyfél jogai gyakorlaséra irdnyuld kérelemnek a ReservOurs nem, vagy nem megfelel8
maddon tett eleget, az Ugyfél tobb jogorvoslati lehet8séget is igénybe vehet az aldbbiak szerint.

1.3.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatésdgnal

Amennyiben az Ugyfél kifogasolja a ReservOurs adatkezelési tevékenységét, jogorvoslati lehetéséggel, panasszal
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdghoz az aldbbi elérhet8ségek valamelyikén:

A NAIH elérhetGségei:

e Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e  Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

e Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e Telefonszam: +36 (1) 391-1400

e  Faxszam:+36 (1) 391-1410

e  Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Ahonlap URL-je: http://www.naih.hu

e Online Ggyintézés elérhetdsége: https://naih.hu/online-ugyinditas




11.3.2. A birésdghoz fordulds joga:

e Minden olyan személy, aki GDPR megsértésének eredményeképpen vagyoni, vagy nem vagyoni hatranyt
szenvedett, az Adatkezel6tél (illetve esetlegesen az adatfeldolgozotdl) kartéritésre jogosult.

e A birdsag az Gigyben soron kivil jar el.

e A per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

I.4. ADATBIZTONSAG

Az Ugyfél személyes adatai megismerésére a ReservOurs és az adatfeldolgozdk (1. sz. Melléklet) a munkakériikbe
tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. A ReservOurs megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat el6mozditja.

11.4.1. Szervezési intézkedések

A ReservOurs az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsdggal teszi lehetévé. A
hozzaférések kiosztdsanal érvényesil a ,szikséges és elégséges jogok elve”, azaz a ReservOurs informatikai
rendszereit és szolgaltatdsait minden felhasznald csak a feladatdnak ellatdsdhoz szliikséges mértékben, az ennek
megfelel§ jogosultsagokkal és a szlkséges id&tartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és
szolgdltatdsokhoz hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki rendelkezik az annak biztonsagos hasznélatdhoz
szUkséges szakmai, Uzleti és informéacidbiztonsagi ismeretekkel.

A ReservOurs és az adatfeldolgozok irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat véllalnak, és a
tevékenységlk sordn ezek szerint a titoktartdsi szabdlyok szerint kotelesek eljarni.

11.4.2. Technikai intézkedések

A ReservOurs az adatokat — az adatfeldolgozoi altal térolt adatok kivételével — sajat eszkdzokon, adatkdzpontban
tarolja. A személyes adatokhoz valé hozzaférés jelszoval és tlzfallal védett. A személyes adatok biztonsagat a
ReservOurs rendszeresen teszteli és a védelmet folyamatosan fejleszti.

A ReservOurs mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkozei, szoftverei folyamatosan megfeleljenek a piaci
mUkodésben dltaldnosan elfogadott technoldgiai megolddsoknak. A ReservOurs a fejlesztések soran olyan
rendszerek alakit ki, amelyekben a napldzas révén kontrolldlhatdk és nyomon kovethetdk a végzett miveletek,
észlelhet6k a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés. A ReservOurs szervere a
tarhelyszolgaltato elkulonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan taldlhaté.



1.

1.1,

A RESERVOURS PORTALRA VONATKOZO ADATKEZELES
Online Foglalas-kozvetési Szolgaltatas nyljtasa és Foglalasi csatorndk integracidja

Adatkezelési tevékenység leirdsa:

e Az Online Foglalds-kdzvetitési Szolgéltatas a ReservOurs Ugyfelek és Ettermek részére nyujtott

szolgdltatdsa, amelynek sordn a www.reservours.com webhelyen — illetve Foglaldsi csatornak

integracidja esetén Facebook, Instagram, Tripadvisor, MICHELIN Guide platformokon keresztil —

ismerteti az Ugyféllel a Vendéglatohelyrdl —az Etterem éltal rendelkezésre bocsatott — informacidkat,
valamint az Ugyfél altal a weboldalon, illetve platformon leadott Foglaldsokat fogadja és tovébbitja
az Etterem részére.

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tédrsadalommal Osszefliggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. torvény torvény (Ekertv.) 2. § la) és m) pontja
alapjan a ReservOurs kozvetit§ szolgaltatonak és alkalmazésszolgaltatonak minésul.

e AReservOurs portal és kozosségi platformok hasznalata az éttermi foglalasok lebonyolitasanak gyors
és egyszer( madjat kindlja az Ugyfelek részére. Ahhoz, hogy a ReservOurs szolgaltatasait biztonsagos
maddon, automatizalt eszkdzokkel lehessen igénybe venni, sziikség van a néhany —az éttermi foglalas
lebonyolitdsahoz szikséges — személyes adat megadasdra. Ezen adatokat a foglalds lebonyolitdsa
érdekében a ReservOurs az Ugyfél altal valasztott Etteremnek véltoztatas nélkiili adattartalommal
tovabbitja. Amennyiben az adatokat nem adja meg, a ReservOurs nem tudja végrehajtani a foglalast.

o Sikeres foglalds esetén a ReservOurs visszaigazold e-mailt kiild az Ugyfél részére és az Ugyfél altal
foglalasra kivalasztott Etterem részére.

e A ReservOurs és az Etterem erre vonatkozé megallapodasa alapjan a ReservOurs SMS széveges
lizenetben foglaldsonként visszaigazold, emlékeztetd értesitéseket kiild az Ugyfél részére.

e Abbanazesetben, ha sikeres foglalast kvet&en az Etterem visszavonja a foglalast, Uigy a ReserveOurs
anonimizalja a foglalasi adatokat.

e Fontos, hogy a ReservOurs portdl, illetve a fentiekben hivatkozott kbz6sségi platformok kizardlag a
foglalas lebonyolitasat biztositjak, igy az Ugyfél altal megadott adatok helyességéért, az étteremmel
valo elégedettségért, illetve az étterem adatkezeléséért a ReservOurs nem tartozik semmilyen
felelésséggel. Az Ugyfél személyes adatainak az Ugyfél &ltal véalasztott Etterem részére torténd
atadésaval az Etterem 6nallé adatkezelévé valik és igy teljes felelGsséggel tartozik az adatok altala
torténd tovabbi kezeléséért.

Kezelt személyes adatok kore: Ugyfél neve, e-mail cime, telefonszdma, a valasztott Etteremre és

foglalasra vonatkozé adatok, igy kilonosen: foglalds helye, foglalas ddtuma, idépontja, hossza, vendégek
szdma, az Ugyfél altal irt egyéb megjegyzés.

e Amennyiben az Ugyfél a foglalds soran megad érzékeny adatokat, pl. ételallergidra vonatkozdan,
akkor a ReservOurs ezeket az adatokat is kezelni fogja, mégpedig kizérélag az Ugyfél foglaldsanak
Ugyintézéséhez.

e Amennyiben az Ugyfél a foglalds sordn megadja vagy k6zzéteszi harmadik felek személyes adatait,
felel azért, hogy ezen harmadik felek hozzdjarultak személyes adataik ilyen mddon toérténé
kozzétételéhez. Tovabbd azért is felel, hogy ezen harmadik személyek megismerték a jelen
Adatkezelési Tajékoztatot, beleértve a ReservOurs alabbiakban feltlintetett elérhetdségeit.



- Adatkezelés célja: Ettermi foglalds lebonyolitdsa a ReservOurs portalon, valamint a fenti kdzdsségi
plaformokon keresztil, amely magéban foglalja a ReservOurs és az Ugyfél kozott 1étrejovd foglalasrol
sz6l6  szerz6dés létrehozdsaval, tartalmdnak meghatdrozasaval, teljesitésével, maddositasaval,
teljesitésének figyelemmel kisérésével, valamint az ezekkel kapcsolatos kdévetelések érvényesitéséve
kapcsolatos adatkezelést (Eker. tv. 13/A. § (1) bekezdés).

- Adatkezelés jogalapja: a ReservOurs és az Ugyfél kozotti, a ReservOurs szolgéltatds nyujtdsaval

kapcsolatos szerz6dés megkotése és teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont). Amennyiben
ételallergidra vonatkozé adat vagy mds egészségligyi dllapottal kapcsolatos adat megadasra kerdl, Ugy az
érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, 9. cikk (2) bekezdés a) pont).

- Adatkezelés id6tartama: az adatok rogzitését6l szamitott 1 év.

- Adatok tovédbbitdsa: A ReservOurs portélon, illetve a fenti k6zosségi platformokon keresztil lebonyolitott

foglalds céljdbdl kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen a ReservOurs, az Ugyfél &ltal vélasztott
Etterem, tovabba a ReservOurs altal igénybe vett adatfeldolgozd (1. sz. Melléklet) férhet hozza a feladatai
teljesitése korében. Amennyiben birdsdg vagy mas hatdsdg el6tt eljards indult, amelynek keretében
szlkségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsag vagy a hatdsag felé, Ugy abban az esetben a
birdsag vagy a hatdsdg is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

- Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az érintetti jogok

gyakorlasanak feltételeit az Altaldnos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (I1. pont) tartalmazzak.
111.2.  Online Fizetés-kozvetitési Szolgaltatas és Kupon kdzvetités nyujtasa

- Az adatkezelési tevékenység leirdsa:
e Az Etterem a Foglalas véglegesitéséhez Foglalasi dijat szamithat fel az Ugyfél szaméra, amelyet az

Ugyfél a ReservOursszel szerz8déses kapcsolatban &ll6, téle fliggetlen fizetési szolgéltatd (Barion
Payment Zrt. (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/, tovabbiakban: "Barion") altal
biztositott Barion online bankkartyas fizetési rendszer alkalmazasaval egyenlithet ki az Etterem
részére, a ReservOurs kozvetitésével.

o Az el6z8 bekezdés szerinti esetben Foglalasi dij névértékén a ReservOurs az Etterem nevében és
megbizasabdl tdbbcéld utalvanyt (,Kupont”) allit ki az Ugyfél felé. A fizetésre a pénzforgalmi
szolgdltatd, az érintett kartyatdrsasag, tovabba a kartyat kibocsatd és az Osszeget jévaird pénzigyi
intézmény Uzletszabdlyzatai irdnyaddak. Az Online fizetés-kozvetitési szolgaltatas muikodésével
kapcsolatos tovabbi részleteket a ReservOurs honlapjan évé Altaldnos Szerzédési Feltételekben
(ASZF) taldlhat.

e  Fontos, hogy a ReservOurs kizardlag az Ugyfél altal fizetendd Foglalasi dij fizetésének kdzvetitését és
kapcsolédd Kupon kidllitasat biztositja, igy az Etterem Foglalasi dijjal kapcsolatos tovabbi
adatkezeléséért a ReservOurs nem tartozik semmilyen felelésséggel. Az Ugyfél adatainak az Ugyfél
altal valasztott Etterem részére torténd atadasaval az Etterem 6néllé adatkezel6vé valik és igy teljes
felel6sséggel tartozik az adatok altala torténd tovabbi kezeléséért.

e Az Etterem a Foglalds véglegesitéséhez

- Kezelt személyes adatok kére: Ugyfél neve, tranzakcid azonositdja, kényveléshez sziikséges adatok

(jovairds Osszege, ddtuma), tranzakcid statusza (fliggé/teljesitett). Fontos, hogy a ReservOurs nem fér
hozza az Ugyfél altal megadott bankkartya adatokhoz (pl.: Kartyaszam, CVV kéd).

- Adatkezelés célja: Online-Fizetéskozvetitési Szolgdltatas nyujtdsa a Barion online bankkartyds fizetési
rendszer alkalmazasaval.



- Adatkezelés jogalapja: A ReservOurs és az Ugyfél kozotti, a ReservOurs szolgdltatds nyujtasaval

kapcsolatos szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

- Adatkezelés id6tartama: az adatok rogzitésétdl szamitott 1 évig, illetve a szdmviteli bizonylatok

tekintetében — szamviteli el6irdsoknak megfelelen — 8 évig kezeli.

- Adatok tovdbbitdsa: Az Online-Fizetéskozvetitési Szolgaltatds nydjtasa céljabdl kezelt személyes adatokat

a ReservOurs a Barion Payment Zrt. tarsasagnak, tovabba az Ugyfél &ltal vélasztott Etterem részére
tovabbitja. Amennyiben birdsdg vagy mas hatdsag el6tt eljaras indult, amelynek keretében szlikségessé
valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatdsag felé, Ugy abban az esetben a birdsag vagy
a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

- Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozdsaban az érintetti jogok

gyakorlasanak feltételeit az Altaldnos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (1. pont) tartalmazzak.
111.3. Online Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatas és Ajandékutalvany kézvetités nydjtasa

- Az adatkezelési tevékenység leirdsa:
o Az Etterem az Ugyfél szamara, megrendelésére az Etterem &ltal meghatdrozott feltételek (névérték,

lejarat, felhaszndlasi feltételek) szerint tébbcéld utalvényt (,Ajandékutalvanyt”) allit ki, amelynek
technikai lebonyolitasat a ReservOurs az Etterem nevében és megbizasabdl végzi.

o Az tdbbcélu utalvany névértékét az Ugyfél a ReservOursszel szerzé8déses kapcsolatban &llo, téle
fuggetlen fizetési szolgéltatd (Barion Payment Zrt. (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-
tajekoztato/, tovabbiakban: "Barion") altal biztositott Barion online bankkartyas fizetési rendszer

alkalmazaséval egyenlithet ki az Etterem részére, a ReservOurs kdzvetitésével.

o Afizetésre a pénzforgalmi szolgaltato, az érintett kartyatdrsasdg, tovabba a kartyat kibocsatd és az
Osszeget jovaird pénzigyi intézmény Uzletszabdlyzatai irdnyaddak. Az Online fizetés-kozvetitési
szolgéltatas mikodésével kapcsolatos tovabbi részleteket a ReservOurs honlapjan 1évé Altaldnos
Szerz&dési Feltételekben (ASZF) taldlhat.

e Fontos, hogy a ReservOurs kizarélag az Ugyfél altal fizetendd, az Ajandékutalvanyon feltiintetett
dsszeg fizetésének kozvetitését és kapcsolddd Ajandékutalvany kidllitasat biztositja, igy az Etterem
Ajandékutalvannyal kapcsolatos tovabbi adatkezeléséért a ReservOurs nem tartozik semmilyen
felel6sséggel. Az Ugyfél adatainak az Ugyfél altal valasztott Etterem részére torténd atadasaval az
Etterem onalld adatkezel&vé vélik és igy teljes felel§sséggel tartozik az adatok &ltala torténd tovabbi
kezeléséért.

- Kezelt személyes adatok kére: Ugyfél neve, tranzakcid azonositdja, kényveléshez sziikséges adatok

(jovairds Osszege, ddtuma), tranzakcid statusza (fliggé/teljesitett). Fontos, hogy a ReservOurs nem fér
hozza az Ugyfél altal megadott bankkartya adatokhoz (pl.: Kartyaszam, CVV kéd).

- Adatkezelés célja: Online-Fizetéskozvetitési Szolgaltatas nyujtdsa a Barion online bankkartyds fizetési
rendszer alkalmazasaval.

- Adatkezelés jogalapja: A ReservOurs és az Ugyfél kozotti, a ReservOurs szolgdltatds nyujtdsaval

kapcsolatos szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

- Adatkezelés id6tartama: az adatok rogzitésétdl szamitott 1 évig, illetve a szdmviteli bizonylatok

tekintetében — szamviteli el6irdsoknak megfelelen — 8 évig kezeli.

- Adatok tovédbbitdsa: Az Online-Fizetéskozvetitési Szolgaltatds nyudjtasa céljabdl kezelt személyes adatokat
a ReservOurs a Barion Payment Zrt. tarsasagnak, tovabba az Ugyfél &ltal vélasztott Etterem részére
tovabbitja. Amennyiben birdsdg vagy mas hatdsag el6tt eljaras indult, amelynek keretében szlikségessé



valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsdg vagy a hatdsag felé, Ugy abban az esetben a birdsag vagy
a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

- Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozdsaban az érintetti jogok

gyakorlasanak feltételeit az Altaldnos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (1. pont) tartalmazzak.
111.4. Online Fizetés-kdzvetitési Szolgaltatas és Kartyagarancia szolgaltatas nyujtasa

- Az adatkezelési tevékenység leirdsa:
e Az Etterem a Foglalds véglegesitéséhez és a Foglalds biztositasa érdekében jelképes 6sszeggel

technikai tranzakcid végrehajtasat irhatja el az Ugyfél szdméara (Kartyagarancia), amelyet az Ugyfél
a ReservOursszel szerz&déses kapcsolatban all6, téle fuggetlen fizetési szolgaltatd (Barion Payment
Zrt. (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/, tovabbiakban: "Barion") altal biztositott
Barion online bankkértyas fizetési rendszer alkalmazésaval egyenlithet ki az Etterem részére, a
ReservOurs kozvetitésével. Az Etterem Lemondasi szabalyzataban foglaltak esetén (hataridében
torténd lemondds elmulasztdsa, illetve meg nem jelenés esetén) a szabalyzatban rogzitett Lemondasi
dijjal megterhelésre keriil az Ugyfél 4ltal megadott bankkartya az el6zetesen generalt, technikai kulcs
segitségével. A technikai kulcs személyes adatokat nem tartalmaz.

o Afizetésre a pénzforgalmi szolgaltato, az érintett kartyatdrsasdg, tovabba a kartyat kibocsaté és az
Osszeget jovaird pénzigyi intézmény Uzletszabdlyzatai irdnyaddak. Az Online fizetés-kozvetitési
szolgéltatds miikodésével kapcsolatos tovébbi részleteket a ReservOrs honlapjan 1évé Altalanos
Szerz&dési Feltételekben (ASZF) taldlhat.

e  Fontos, hogy a ReservOurs kizarélag az Ugyfél &ltal fizetendd Lemondasi dij fizetésének kdzvetitését
biztositja, igy az Etterem Lemondasi dijjal kapcsolatos tovabbi adatkezeléséért a ReservOurs nem
tartozik semmilyen felel&sséggel. Az Ugyfél adatainak az Ugyfél &ltal vélasztott Etterem részére
torténd tadasaval az Etterem 6nallé adatkezeldvé valik és igy teljes feleldsséggel tartozik az adatok
altala torténd tovabbi kezeléséért.

- Kezelt személyes adatok kére: Ugyfél neve, tranzakcid azonositdja, kényveléshez sziikséges adatok

(jovairds Osszege, ddtuma), tranzakcid statusza (fliggé/teljesitett). Fontos, hogy a ReservOurs nem fér
hozza az Ugyfél altal megadott bankkartya adatokhoz (pl.: Kartyaszam, CVV kéd). Kizardlag az egyedileg
generalt technikai kulcs (token) kertl tarolasra.

- Adatkezelés célja: Online-Fizetéskozvetitési Szolgaltatas nyuUjtdsa a Barion online bankkartyds fizetési
rendszer alkalmazasaval, a technikai kulcs segitségével keril beszedésre a Lemondasi Szabalyzat szerinti
feltételek esetén a Lemondasi dij.

- Adatkezelés jogalapja: A ReservOurs és az Ugyfél kozotti, a ReservOurs szolgdltatds nyujtdsaval

kapcsolatos szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

- Adatkezelés id6tartama: az adatok rogzitésétdl szamitott 1 évig, illetve a szdmviteli bizonylatok

tekintetében — szamviteli el6irdsoknak megfelelen — 8 évig kezeli.

- Adatok tovdbbitdsa: Az Online-Fizetéskozvetitési Szolgaltatds nyudjtasa céljabdl kezelt személyes adatokat

a ReservOurs a Barion Payment Zrt. tarsasagnak, tovabba az Ugyfél &ltal véalasztott Etterem részére
tovabbitja. Amennyiben birdsdg vagy mas hatdsag el6tt eljaras indult, amelynek keretében sziikségessé
valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsdg vagy a hatdsag felé, Ugy abban az esetben a birdsag vagy
a hatésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

- Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozasdban az érintetti jogok

gyakorlasanak feltételeit az Altaldnos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (11. pont) tartalmazzak.
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11.5.

111.6.

Ugyfél elégedettség mérésében valé kdzrem(ikodés

Adatkezelési tevékenység leirdsa:

e A ReservOurs portalon keresztiil bonyolitott foglalast kévetSen, a ReservOurs az Ugyfél részére
emlékeztetd e-mailt kild arrdl, hogy az Ugyfélnek lehet8sége van értékelni az altala korabban
foglalasra kivalasztott Ettermet.

e Fontos, hogy a ReservOurs kizardlag az emlékeztet6 e-mail kikuldését végzi. Az értékelés
kozzétételéért, az étteremmel vald elégedettségért, illetve az étterem és az értékeléshez
haszndlhatd egyéb online felllet adatkezeléséért nem tartozik semmilyen felelGsséggel. Az adatok
Ugyfél 4ltal valasztott Etterem részére torténd atadasaval az Etterem 6nallé adatkezelSvé valik és igy
teljes felelGsséggel tartozik az adatok dltala torténd tovabbi kezeléséért.

Kezelt személyes adatok kére: Ugyfél neve, e-mail cime.

Adatkezelés célia: Ugyfél elégedettség mérésében vald kdzremiikddés.

Adatkezelés jogalapja: a ReservOurs és az Etterem kozott, a ReservOurs portal szolgdltatds nyujtasaval

kapcsolatos szerz8dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés id6tartama: az adatok rogzitésétdl szamitott 1 év.

Adatok tovabbitdsa: Az Ugyfél elégedettség mérésében vald kdzremikddés céljdbdl kezelt személyes

adatokhoz elsédlegesen a ReservOurs, az Ugyfél &ltal vélasztott Etterem, tovabba a ReservOurs &ltal
igénybe vett (1. sz. Melléklet) férhet hozza a feladatai teljesitése korében. Amennyiben birdsag vagy mas
hatdsdg el6tt eljards indult, amelynek keretében sziikségessé vélik a személyes adatok tovabbitdsa a
birdsag vagy a hatdsdg felé, Ugy abban az esetben a birésadg vagy a hatdsdg is hozzaférhet a személyes
adatokhoz.

Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozadsdban az érintetti jogok

gyakorlasanak feltételeit az Altalanos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (11. pont) tartalmazzak.
Panaszkezelés

Adatkezelési tevékenység leirdsa: A ReservOurs az Fgytv. 17/A. § (2)-(8) bekezdései alapjan az Ugyfélnek

lehet&sége van arra, hogy — széban, irasban vagy elektronikus Uton — kifogdst, panaszt tegyen. Az eljaras
keretében a ReservOurs a rendelkezésére bocsatott informacidkat megvizsgélja és — szikség szerint —
intézkedik a panasz orvosldsardl. A panaszrél felvett jegyz6konyvvel és az arra adott vélasszal
Osszefliggésben a ReservOurs az aldbbiak szerint kezel személyes adatokat:

Kezelt személyes adatok kére: Ugyfél adatai (név és lakcim), a panasz elSterjesztésének helye, ideje,

mddja, a panasz ismertetése, az érintett altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a ReservOurs nyilatkozata a panasszal kapcsolatos alldspontjarél (amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdlasa lehetséges), a jegyz6konyvet felvevs személy és az érintett aldirasa (irasbeli panasz
estén), a jegyz6konyv felvételének helye és ideje, a panasz egyedi azonositdszdma (szébeli panasz
esetén).

Adatkezelés célja: a ReservOurs tevékenységét, magatartdsat vagy mulasztdsat érinté panaszkezelés.

Adatkezelés jogalapja: a ReservOurs-re vonatkozd, az Fgytv. 17/A. § (2)-(8) bekezdései szerinti jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezelés id6tartama: a panaszrdl sz6lé jegyz6konyv és a ReservOurs arra adott vélaszat 5 évig kell
megdrizni (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés).
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1.7.

111.8.

Adatok tovabbitdsa: A panaszkezelés céljabdl kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen a ReservOurs, az

Ugyfél altal valasztott Etterem, tovabbd a ReservOurs &ltal igénybe vett (1. sz. Melléklet) férhet hozza a
feladatai teljesitése kérében. Amennyiben birdsdg vagy mas hatdsag el6tt eljards indult, amelynek
keretében szlikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsdg vagy a hatdsag felé, igy abban az
esetben a birdsdg vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az érintetti jogok

gyakorlasanak feltételeit az Altaldnos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (I1. pont) tartalmazzak.
Az Ettermek Hirlevelére torténd feliratkozas lebonyolitasa

Az adatkezelési tevékenység leirdsa:

e A ReservOurs portal lehetéséget biztosit arra, hogy az Ugyfél a foglalds lebonyolitdsa soran
feliratkozzon az ltala foglaldsra kivélasztott Etterem hirlevelére.

e Fontos, hogy a ReservOurs kizardlag a hirlevélre torténd feliratkozas lehetdségét biztositja, igy az
Etterem marketing célt adatkezeléséért —ideértve a feliratkozas sordn megtekinthets Adatkezelésre
vonatkozé dokumentum tartalmaért a ReservOurs nem tartozik semmilyen felelésséggel. Az Ugyfél
személyes adatainak az Ugyfél 4ltal valasztott Etterem részére torténd atadasaval az Etterem 6nallé
adatkezel&vé valik és igy teljes felelGsséggel tartozik az adatok altala torténd tovabbi kezeléséért.

Kezelt személyes adatok kére: Ugyfél neve, e-mail cime, telefonszama, az Etterembe sz816 klubkartyajanak

szdma.
Adatkezelés célja: Hirlevélre torténd feliratkozas lebonyolitasa a ReservOurs portédlon keresztil.

Adatkezelés jogalapja: a ReservOurs és az Etterem kozott, a ReservOurs portal szolgéltatds nyujtasaval

kapcsolatos szerz8dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés id6tartama: az adatok rogzitésétdl szamitott 1 év.

Adatok tovabbitdsa: A Hirlevélre torténd feliratkozds lebonyolitdsa céljabdl kezelt személyes adatokhoz a

ReservOurs, az Ugyfél altal vélasztott Etterem, tovabbd a ReservOurs &ltal igénybe vett adatfeldolgozé (1.
sz. Melléklet) férhet hozza a feladatai teljesitése kérében. Amennyiben birdsdg vagy mas hatdsag el6tt
eljaras indult, amelynek keretében szlikségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsdg vagy a
hatdsdag felé, Ugy abban az esetben a birdsag vagy a hatdsag is hozzéférhet a személyes adatokhoz.

Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az érintetti jogok

gyakorlasanak feltételeit az Altalanos adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezések (11. pont) tartalmazzak.
Marketing célt kapcsolatfelvétel az Ettermekkel

Adatkezelési tevékenység leirdsa: A ReservOurs lehet8séget biztosit az Ettermeknek arra, hogy

érdekl6djenek a ReservOurs szolgaltatdsai irant. Ahhoz, hogy a megkeresést a ReservOurs megvalaszolja
és az érintett személlyel a kapcsolatot felvegye, néhdny személyes adat megaddsa szlikséges. A
ReservOurs ezen megkeresések ligyintézése korében az aldbbiak szerint kezel személyes adatokat:

Kezelt személyes adatok kore: Etterem kapcsolattartdjanak neve, e-mail cime, telefonszéma, Etterem

megnevezése, lzenet tartalma.
Adatkezelés célja: Marketing célbdl torténd kapcsolatfelvétel az Etteremmel.

Adatkezelés jogalapija: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzajarulds meg

nem adasa nem von maga utan semmilyen hatrdnyos kévetkezményt, a ReservOurs szolgéltatdsait a
hozzajarulds megaddsnak hianyadban is igénybe lehet venni.

Adatkezelés id6tartama: az adatok rogzitésétdl szamitott 1 év.
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- Adatok tovabbitdsa: A marketing célu kapcsolatfelvétel céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen

a ReservOurs, tovabba a ReservOurs altal igénybe vett adatfeldolgozd (1. sz. Melléklet) férhet hozza a
feladatai teljesitése korében. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag el6tt eljaras indult, amelynek
keretében szlkségessé valik a személyes adatok tovabbitdsa a birdsag vagy a hatdsag felé, Ugy abban az
esetben a birdsdg vagy a hatdsag is hozzéférhet a személyes adatokhoz.

- Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozdsdban a hozzdjarulds

visszavonasanak, tovabba az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit az Altaldnos adatkezeléssel
kapcsolatos rendelkezések (II. pont) tartalmazzak.

111.9. Bloggal és honlappal kapcsolatos hirlevél kiildése

- Adatkezelési tevékenység leirdsa: A ReservOurs lehet6séget biztosit barmely érdeklédének arra, hogy

feliratkozzanak a ReservOurs bloggal és honlappal kapcsolatos hirlevelekre. Ahhoz, hogy a hirlevelek a
feliratkozo szdmara kikildésre kerilhessenek, néhdny személyes adat megaddsa szikséges. E marketing
célu hirleveleket a ReservOurs elektronikus levél formajaban juttatja el az érintettek részére. A ReservOurs
ezen hirlevelek kildése korében az aldbbiak szerint kezel személyes adatokat:

- Kezelt személyes adatok kore: Feliratkozé neve, e-mail cime.

- Adatkezelés célja: Hirlevelek kildése a feliratkozo részére.

- Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A hozzéjarulds meg
nem adasa nem von maga utan semmilyen hatrdnyos kévetkezményt, a ReservOurs szolgéltatdsait a
hozzajarulds megaddsnak hianyaban is igénybe lehet venni.

- Adatkezelés id6tartama: a torlési kotelezettség beadllta (hozzajarulds visszavondsa, torléshez vald jog
gyakorldsa).

- Adatok tovdbbitdsa: A hirlevél kildése céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen a ReservOurs,

tovabba a ReservOurs altal igénybe vett adatfeldolgozo (1. sz. Melléklet) férhet hozz4 a feladatai teljesitése
korében. Amennyiben birdsag vagy mas hatdsag el6tt eljaras indult, amelynek keretében szikségessé valik
a személyes adatok tovdbbitdsa a birdsag vagy a hatdsag felé, Ugy abban az esetben a birdsag vagy a
hatdsdg is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

- Erintetti jogok gyakorldsa: A fenti célbdl kezelt személyes adatok vonatkozdsdban a hozzdjarulds

visszavonasanak, tovdbba az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit az Altaldnos adatkezeléssel
kapcsolatos rendelkezések (II. pont) tartalmazzak.

13



1. sz. MELLEKLET
Adatfeldolgozdk

A ReservOurs a személyes adatok feldolgozdsaval tovabbi személyeket, Un. adatfeldolgozdkat (ideértve az al-
adatfeldolgozdkat) biz meg. Az adatfeldolgozd alatt azok a személyek értenddk, akik a ReservOurs altal
meghatarozott célbdl és mddon személyes adatokat kezelnek a ReservOurs szamara. Ezeket a célokat az
adatfeldolgozd nem bdvitheti. Az adatfeldolgozéknak csak azokat az adatokat adjuk at, amelyekre feltétlendl
szUkségik van a szolgaltatdsuk teljesitéséhez.

Az Erintettek adatait elsésorban az Eurdpai Unién (EU) és az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) bell kezeljiik.
Néhany lent emlitett szolgaltatonk azonban az EGT-n kivil, Ugynevezett ,,harmadik orszagokban" taldlhaté. A GDPR
magas szintl kovetelményeket tamaszt a személyes adatok harmadik orszdgokba toérténé tovdbbitasara
vonatkozdan. Minden cimzettnek meg kell felelnie ezeknek a kévetelményeknek. MielStt az Erintettek adatait
harmadik orszagbeli cimzettnek tovabbitandnk, a cimzettet el8szor értékeljik az adatvédelmi szint szempontjabdl.
Csak akkor valasztjuk ki 6ket, ha az EGT terlletén kivil is a GDPR-nak megfelel§ adatvédelmi szintet tudnak

igazolni.

A ReservOurs altal igénybe vett adatfeldolgozdk kézé az alabbi véllalkozdsok tartoznak.

Adatfeldolgozé megnevezése Tevékenység jellege
1. | Google Ireland Limited (https://cloud.google.com/security/gdpr) Felh6- és hosztingszolgéltatas
nyujtdsa
2. | Amazon Web Services EMEA SARL | E-mail kuild§ szolgaltatds nyujtasa

(https://aws.amazon.com/privacy/)

3. | SeeMee; Link Mobility Hungary Kft. | SMS klldd szolgéltatds nyujtédsa
(https://seeme.hu/dev url privacy)

Fizetés lebonyolitdsdhoz sziikséges

4. | Barion Payment Zrt. (https://www.barion.com/hu/adatvedelmi- J .
szolgéltatds nyujtdsa

tajekoztato/)

Foglalasi  csatornak (platform)

5. | Mozrest Limited (https://mozrest.com/en-gb/privacy-policy/) integracioja

*k%k
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