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HASZNALATI FELTETELEK

A RESERVOURS® weboldalt igénybe vevé Vendégek, latogatdk részére
1. Altaldnos rendelkezések
A www.ReservOurs.com (tovabbiakban: Weboldal) Gzemeltetésének célja, hogy a fogyasztok igényei, jogai és

jogos érdekei figyelembevételével minél szélesebb korben dsszegylijtse és a Vendégek, latogatdk részére
elérhetévé, lathatdva tegye a kiilonbdzE vendéglatohelyeket Gzemeltets Partnereinek kinalatat, lehetévé téve

a Weboldal felhasznalok szamara ezen éttermekben torténd asztalfoglaldsok lebonyolitasat és egyéb
kapcsolddo szolgaltatasok igénybevételét, masrészt hozzajarul a Partner forgalmanak névekedéséhez.

A Weboldal Gzemeltetdje:

Code Kitchen Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Leffler Samuel utca 65,
cégjegyzékszam: 15-09-091192; addszam: 32247783-2-15; bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12010350-
01897299-00100004; a tovabbiakban: ,Szolgdlatd”)

A ReservOurs foglaldsi szolgaltatdsai a regisztralt tagoknak és nem regisztralt felhasznaldknak (a tovabbiakban:
,Felhaszndlok”) egyarant lehet&séget nyujtanak konnyl és gyors foglaldsokra a ReservOurs Weboldalon
megjelend éttermekben (a tovabbiakban: ,Ettermek”). A Foglaldst kovetéen a tagok bizonyos feltételekkel
jovairasokhoz és esetleges tovabbi el6nyokhoz juthatnak.

A Weboldal bongészési szolgdltatdsait barmely Felhaszndld igénybe veheti, azonban Vendégként foglaldst
kizardlag nagykoru, cselekvéképes maganszemély adhat le a Weboldalon keresztdil.

Kérjik, hogy gondosan tanulmanyozzdk at a kovetkez§ altalanos hasznalati feltételeket (a tovabbiakban:
~Haszndlati Feltételek”), amelyek a Weboldal, mint internetes foglaldsi portal hasznalatéra, valamint az
éttermi asztalfoglalds és egyéb szolgaltatdsokra vonatkoznak.

On a Weboldal hasznalatdval, a regisztracidval, Foglaldssal vagy mds, az aldbbiakban felsorolt tevékenységével
meger8siti, hogy jelen Hasznalati Feltételeket és minden egyéb feltételt, amelyet Onnel a foglalasi folyamat
soran kozoltek elolvasott, annak tartalmat megértette, azzal szemben nincs kifogdsa és elfogadja azokat.
Amennyiben a jelen Hasznalati Feltételek barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan (vagy azza
valik), ez esetben a jogszabaly altal megengedett legteljesebb mértékben keriil érvényesitésre, Ont tovabbra
is kotik a Haszndlati Feltételek egyéb rendelkezései. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Hasznalati Feltételek
elfogadasaval a Vendég és a Szolgdltatd kozott elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl széldo 2001. évi CVII. torvény
(,Elkertv.”) elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokra vonatkozd elBirdsai alkalmazanddak. A szerzddés
irasban foglaltnak minésil és irasban tarolt adatai megegyeznek a Foglalds adataival. A szerz6dés és a Foglalas
adatait a visszaigazoldst tartalmazo e-mail rogziti. A szerz6déskdtés és a kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Weboldal Gzemeltetdje id6rél idére frissitheti és mddosithatja a ReservOurs portalt, hogy az tikrozze a
szolgdltatasokban, a felhasznaldi igényekben és az lzleti prioritasokban bekdvetkezett valtozasokat. Felhivjuk
szives figyelmét arra is, hogy a Weboldal Gzemeltet6je a jelen Hasznalati Feltételeket (ideértve a ReservOurs
portalon megjelend informacidkat és a Hasznalati Feltételekben hivatkozott dokumentumokat) egyoldaltan,
avonatkozd jogszabalyok keretein belll el§zetes értesités nélkll médosithatja, a ReservOurs portal modositast
kdvetben torténd hasznalatdra kiterjedd hatdllyal. Az esetleges mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg lép hatdlyba. A Hasznalati Feltételek és annak korabban hatdlyos verzidi az alabbi linken érheté el:
https://reservours.com/terms-of-use
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A jelen Haszndlati Feltételek — mint altaldnos szerzddési feltételek — hatalya Magyarorszag terlletén a
Felhasznaldk/Vendégek, mint fogyasztdk részére nydjtott szolgéltatasra terjed ki. A jelen Hasznéalati Feltételek
abban az esetben is iranyaddak, amennyiben a Szolgdltatd Weboldala és szolgaltatasai mas weboldalon
keresztil is elérhetbek, vagy mas felhasznalasi mod Utjan elérhetd (mobil applikacio, alkalmazas, Facebook
oldal stb.).

2. A ReservOurs weboldal tartalma és hasznalata

A Weboldalon a Partnerek altal kdzzétett Ettermek kozotti bongészés, mint szolgaltatas minden Felhasznald
dltal ingyenesen igénybe vehetd, az éttermi asztalfoglalds bizonyos esetekben — az Ettermek A&ltal
meghatdrozottak szerint — foglalasi dij ellenében véglegesithetd.

A Szolgaltatd a Partnertdl fliggetlen, 6nallé szolgdltatdsi tevékenységet folytat. A Szolgdltatd a Szolgaltatasok
nyujtdsa soran a Vendég képviseletében nem jar el. A Szolgdltatd — mint a Weboldal Gzemeltet§je — pusztan
online kdzvetitdje az éttermi foglaldsoknak, a Partnerek megbizdsdbdl a Vendégek Foglaldsait a Weboldalon
keresztll fogadja és feldolgozza, majd tovabbitja azokat a Partnerek felé.

A Weboldalon megjelenitett tartalmak, informacidk és adatok a szolgdltatdsok jellegére tekintettel
folyamatosan valtoznak, azok kizarodlag tajékoztatd jellegliek. A Szolgaltatd kifejezetten torekszik arra, hogy
mindig aktualis tartalmat és ajanlatokat jelenitsen meg a latogatok, Felhasznalék szamara. Ugyanakkor
rogzitendd, hogy a Weboldalon az Ettermekrdl megjelend tartalmakat, adatokat és informacidkat a Partnerek
toltik fel, igy ezek tartalmdért, aktualitasaért, elérhetfségéért és mindségéért nem vallal felel6sséget a
Szolgaltato, kartéritési felel6ssége nincs.

A Weboldalon taldlhaté minden tartalom és informacioé a Szolgaltatd és/vagy harmadik személyek tulajdonat
képezi és vellk kapcsolatban a Szolgaltatd minden jogot fenntart. A ReservOurs név és logd barmely, a tisztan
tajékoztatoétdl eltérd célzaty hasznalata a ReservOurs kifejezett hozzajarulasa nélkdl tilos. A ReservOurs
portalon el6fordulhatnak olyan Szolgaltaté vagy szerz6déses Partnereinek a szolgaltatdsaira vagy termékeire
vonatkozo reklamok, amelyek szintén esetleges védelem alatt alinak és amelyek hasznalatdhoz a Szolgdltato a
megfelel§ felhatalmazasokkal rendelkezik. A ReservOurs portdlon elérheté anyagokat és informaciokat
megvaltoztatni, kozzétenni vagy masként terjeszteni kizardlag a Szolgaltatd elGzetes engedélyével lehet.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a ReservOurs Weboldalon elhelyezett hivatkozasok tartalmaért és
mUkodb&képességéért, amelyek a Weboldaltdl eltéré személyek internetes oldalaira mutatnak. A Szolgaltaté
kizarja felel6sségét ezen weboldalak adat- és informacidvédelmi gyakorlataért, tovabba azon adatoknak és
informacioknak a védelméért, amelyeket a Felhasznald mas internetes oldalakon vagy a Szolgaltatd biztonsagi
intézkedései altal nem védett oldalakon adott meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Weboldalon megjelené tartalmakat barmikor maddositsa,
elérhetéségét megvaltoztathassa, illetve a Weboldal Gzemeltetését felfliggessze, vagy véglegesen
megszlntesse. A Szolgaltatd nem vallal kdtelezettséget azzal kapcsolatban, hogy a Weboldal, illetve a rajta
taldlhatd barmely tartalom mindenkor és megszakitds nélkiil elérhetd. Uzleti, fejlesztési és karbantartdsi
okokbol a Szolgaltatdé felfliggesztheti, visszavonhatja vagy korlatozhatja a Weboldal egészének, vagy barmely
részének elérhetségét.

A Foglalas rogzitése soran a Vendég onmagara kotelezének ismeri el a jelen Haszndlati Feltételeket és
megismeri és elfogadja a Vendégek személyes adatainak kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tdjékoztatét. A
ReservOurs-on keresztil kizardlag nagykoru, cselekvéképes természetes személyek adhatnak le Foglalast. A
Vendég a jelen Hasznadlati Feltételek elfogadasaval kijelenti, hogy 18. életévét betoltdtte. A Vendég életkorat
ugyan a Szolgaltatd nem koteles ellendrizni, ugyanakkor jogosult lehet felhivni a Vendéget életkora hitelt
érdemld igazolasara. Amennyiben a Vendég felhivas ellenére nem igazolja életkorat, illetve nem nagykoru, a
Szolgaltatd azonnali hatdllyal megsziinteti a Szerz6dést és torli a foglaldst.
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Jogi személy vendég képviseletében természetes személy is eljdrhat, szdmlaigényét megjegyzés rovatban el6re
jelezheti. A Foglalast leadd Vendég a jelen Hasznalati Feltételek elfogadasaval és szamlaigényének jelzésével
nyilatkozik arrdl, hogy az adott jogi személy képviseletében eljarhat. A jogi személy képviseletében eljard
természetes személy szavatolja, hogy a Szerz6dés megkotésére és a Foglalas leadasara jogosult. A képviseleti
jogot a Szolgaltatd nem ellenérzi, azonban, ha felmertl annak hidnya, abban az esetben jogosult azonnali
hatallyal megsziintetni a Szerz&dést és torli a Foglalast. A jogi személy képviseletében eljard Vendég felelbs a
szamldzashoz megadott adatok helyalldsagaért, valodisagaért, a Szolgdltatod e tekintetben kizarja felelGsségét.

A Felhasznald és a Vendég a Weboldal haszndlata soran koteles a ra vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat
betartani. A Weboldal nem rendeltetésszer(i haszndlata szigoruan tilos, ideértve kiléndsen a Weboldal
informdacidinak a rendeltetésszer(i haszndlaton kivili letoltését, sokszorositdsat és tovabbitasat.

Foglalast mind regisztralt, illetve regisztracioval nem rendelkez6 Vendégek is leadhatnak. Regisztracio esetén
kizardlag sajat személyes adatok adhatok meg.

Ettermi Foglalas lépései

A Weboldalon keresztiil torténé Ettermi Foglalds kizardlag elektronikus Uton lehetséges. A Szolgéltatd a
Weboldalon keresztil Foglalast kizarélag a Foglalas teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat maradéktalan
kdzlése esetén rogziti. A Szolgdltatd kizarja barmely felelGsségét, amely a Weboldalon megadott adatok
helytelenségébdl, elirdsabdl vagy nem a valds adatok megaddsdaval 6sszefliggésében merl fel. A Szolgaltatét
nem terheli felelGsség a Szerz&dés késedelmes vagy hibas teljesitéséért, illetve egyéb problémaért, hibaért,
amennyiben az a Vendég éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra vezethetd vissza.

A ReservOurs Weboldalon keresztll asztalt foglalni az aldbbi [épésekben lehetséges:

1. lépés:

A Felhasznalé a ReservOurs Weboldalon elérhetd éttermek kozil kivalasztja az adott Ettermet annak mozaik
elemére kattintdssal. Az Etterem adatlapjanak a jobb felsé / illetve jobb alsé részén taldlhatd ,Asztalfoglalds”
gombra kattintva érhetd el az Etterem foglaldGrlapja. A foglald(irlapra bizonyos esetekben az Etterem sajat
weboldalardl is be lehet [épni.

2. |épés:

A Felhasznald megadja a vendég létszamot, illetve opcionalis esetben a foglalds tipusat (,Kintre/Bentre”), majd
a ,Tovabb” gombra kattintast kdvetéen a szabad idépontok kozil kivalasztja, hogy mikorra szeretne foglalni,
megadja a foglalds napjat és idejét, valamint a varhato idétartamat, majd a , Tovabb” gombra kattint. Abban
az esetben, ha az adott Foglalashoz elérhetd a Partner altal biztositott esetleges elény, a Felhasznalé a
foglaldlrlapon kivalaszt egyet a felkinalt elényok kozll, vagy az elény nélkuli foglaldst valasztja. A foglalas
napjanak és idépontjdnak megvélasztasakor igazodni kell a kivélasztott Etterem nyitvatartasi idejéhez és az
egyéb kiegészit§ feltételekhez. Az el6nybket (nem Ugy, mint a jovairasokat) kizarolag a foglalddrlap kitoltése
soran megadott és visszaigazolt foglaldsi napon és id6pontban lehetséges igénybe venni.

3. |épés:

Amennyiben a Partner a Foglalds érvényességét Foglaldsi dij megfizetéséhez vagy Technikai tranzakcid
lebonyolitdsdhoz koti, a kovetkez6 ablakban az errdl szold tajékoztatd, a fizetési feltételek, a Foglalds
lemondasi- és meg nem jelenés szabdlyai keriilnek ismertetésre az Etterem Lemondasi Szabalyzata szerint.
Kérjik, hogy gondosan olvassdk at a tdjékoztatdt. A tovabblépéshez, a Foglalas érvényes véglegesitéséhez
Onnek ezen feltételeket el kell fogadnia a jel6l6 négyzetre kattintdssal. A ,Foglalds” gombra kattintdssal a
Felhasznalé atlép a Foglalas véglegesitéséhez sziikséges adatok megadasara.

4. lépés:



Hatdlyos: 2025.08.20. napjatdl

A Felhasznald a fentieket kovet6en megerGsiti foglaldsat nevének, e-mail cimének és telefonszamanak
megadasaval. A Megjegyzés rovatban a Foglaldsdval kapcsolatos kiegészitdé informacidkat pl. ételallergia,
szamlaigény jelzése oszthat meg az Etteremmel. Ezen az ablakon taldlhaté jeldlénégyzetre kattintdssal a
Felhasznald sajat dontése szerint az Etterem hirlevelére feliratkozhat, amely hirlevél feliratkozas a Foglalds
véglegesitéséhez ugyanakkor nem kotelezd. A Foglalds végleges rogzitéséhez azonban a kotelez6 az
,Elfogadom az ASZF-et és az Adatvédelmi szabdlyzatot” jeldlS négyzet bejeldlése. A bedgyazott linkre kattintva
érhetd el a jelen Hasznalati Feltételek (ti. ASZF) és az Adatvédelmi Tajékoztatd, amely a Felhasznéldk altal
megadott személyes adatok kezelésével Osszefliggésben tartalmaz fontos informaciokat. Kérjik, hogy a
Foglaldas leadasa el6tt mindenképpen figyelmesen olvassak at ezen dokumentumokat, amely a
www.reservours.com weboldalon kozvetlenll is elérheték. A dokumentumok atolvasasat kovetben, a jeldld
négyzetre kattintassal On elismeri, hogy a jelen Hasznalati Feltételekben és az Adatkezelési Tajékoztatéban
foglaltakat megismerte, magara nézve kdtelez6nek fogadta el. A , Foglalds” gombra kattintassal fejezheti be a
Foglalds véglegesitését.

5. [épés:

Amennyiben az On &ltal kivalasztott Etterem Foglaldsi dij megfizetéséhez, mint eléfeltétel teljesiiléséhez koti
az asztalfoglalds érvényességét, igy On atirdnyitdsra keriil a Barion online bankkartyas fizetési rendszer
felUletére, amelynek segitségével egyenlithetd ki az adott Foglalasi dij. A Foglalasi dij fizetésre vonatkozdan a
Barion Payment Zrt., mint fizetési szolgdltatd Uzletszabdlyzatai (https://www.barion.com/hu/altalanos-

szerzodesi-feltetelek/) irdnyaddak. A fizetésre vonatkozd szabdlyokrdl részletes feltételek a lentiekben
taldlhatok. A Foglalasi dij sikeres megfizetése esetén a Foglalds véglegesitettnek mind&sil, a ReservOurs
rendszerében rogziti, ezaltal a Szolgaltatd altal kdzvetitett szerz6dés is |étrejon a Partner és Vendég kdzott.

Sikeres/sikertelen fizetés esetén a Felhasznalo visszairanyitasra keriil a ReservOurs Weboldalra.

Amennyiben az Etterem Foglalasi dijat nem ir elS, azonban a Foglalds biztositasa (az Etterem Lemondasi
Szabdlyzata szerinti lemonddasi- / meg nem jelenési dij esetleges késébbi beszedése) érdekében a Vendég
részérdl bankkdrtya adatok megaddsit és Technikai tranzakcid végrehajtasat irja els, ez esetben On
atiranyitasra kertl a Barion online bankkartyas fizetési rendszer felliletére a Technikai tranzakcié végrehajtasa
érdekében. Ennek sordn az On altal megadott hitelkartyan jelképes (100 Ft/f8) dsszeg keriil terhelésre, amely
sikeres tranzakciot kovetSen visszautaldsra kerill az On részére. A Technikai tranzakcid végrehajtasara
vonatkozdan a Barion Payment Zrt., mint fizetési szolgdltato Uzletszabalyzatai
(https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/) irdnyaddak. A fizetésre vonatkozd szabalyokrdl

részletes feltételek a lentiekben taldlhatok. A Technikai tranzakcié sikeres végrehajtasa esetén a Foglalds
véglegesitettnek mindsil, a ReservOurs rendszerében rogziti, ezaltal a Szolgdltatod altal kdzvetitett szerz8dés
is létrejon a Partner és Vendég kozott. Sikeres/sikertelen fizetés esetén a Felhasznalo visszairdnyitasra kertl a
ReservOurs Weboldalra. A Technikai tranzakcid végrehajtadsahoz a Foglalds véglegesitése érdekében On
kifejezetten hozzajarul.

6. lépés: A Szolgaltatd ezt kbveten megerdsiti a Foglalds érvényességét a Felhasznald /immar Vendég/ altal
a foglaldsi folyamat soran megadott e-mail cimre kildott Gzenettel. A Foglalds visszaigazoldsat nem kell
kinyomtatni, sem bemutatni az étteremnek az esetleges elény érvényesitéséért, azonban fontos informaciokat
tartalmaz, kérjuk 6rizze meg.

Amennyiben az Etterem elGirdsai szerint Foglalasi dij keriilt alkalmazasra, a Foglaldsi dijrél az Etterem — a
Szolgdltatd kozremUkodésével — egy elektronikus Kupont bocsat ki a Vendég részére, amely a Foglalas
visszaigazold e-mailben taldlhatd (kupon szam: foglaldsazonositd), amelyet ez esetben kérjiik az Etteremben
torténé megjelenésekor készitsen el6.

A Kupon a Partner (Etterem) készpénzhelyettesits eszkdznek nem minésils, kedvezményt megtestesits
elektronikus igérvénye, amellyel a Vendég kizardlag a foglalassal érintett Vendéglatohelyen/Etteremben, a
Foglalds id6pontjaban torténd fogyasztdsdhoz veheti igénybe az azon feltliintetett kedvezményt. A Vendég
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megjelenése esetén a Kupon bemutatasaval az Etterem a Foglalasi dijat jovéirja a Vendég fogyasztasanak
ellenértékében. A Kupon nem atruhazhato, a névértékét el nem éré fogyasztas esetén a fogyasztas értéke és
a Kupon értéke kozotti kilonbség készpénzben nem térithetd vissza, a Kupon készpénzre nem valthato.
Lemondas, illetve meg nem jelenés esetén a Szolgdltatd és a Partner a Partner dltal meghatarozott Lemondasi
Szabdlyzat szerint jar el. Amennyiben a Vendég a Foglalast a Lemondasi Szabalyzatban foglaltak szerint
lemondja, abban az esetben a Kupon érvénytelenitésre kerll és a Foglalasi dij Lemonddsi Szabalyzatban
meghatdrozott része visszautaldsra kerll a Vendég részére. A Foglalasi dijnak a Lemondasi Szabalyzat szerint
meghatarozott része lemondasi dijként (meghilsulasi kotbér) a Szolgaltato altal visszatartasra kertl és azzal a
Partner felé elszamol. Ennek részleteirél a 4. Iépésben a Felhasznalé tajékoztatasra kerlt.

A Szolgdltatd kizarja felel6sségét a Kupon kibocsatasaval, a kedvezmény Vendég altali igénybevételével
kapcsolatban, kilonodsen a Partnernek a kupon felhasznalasra jogosult személyekkel szembeni teljesitéseiért,
a felhasznalasaval a Vendéglatohelyen megvasarolt termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos szavatossagi
és jotallasi igényekért, illetve termékfelelGsségi kotelezettségekért. A Szolgdltatd nem felel a Kuponok
Partnerek, vagy a Kupont felhasznald részérél vald kezeléséért, elvesztéséért.

Amennyiben az Etterem nem alkalmaz Foglaldsi dijat, értelemszer(ien Kupon nem keriil kibocsatasra.

A Felhasznaldk bizonyos esetekben kozvetlenll is foglalhatnak, a Weboldalon Foglaldssal kapcsolatban
megadott telefonszamon, vagy e-mail elérhet§ségeken. Ebben az esetben a Partner tolti ki a foglalé Urlapot a

Felhasznald helyett. Amennyiben a Felhasznalé érvénytelen telefonszamot vagy érvénytelen e-mail cimet ad
meg, a Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot a Foglalds elutasitasara. Abban az esetben, ha a
Vendéglatdhely/Etterem a ReservOurs Elektronikus Foglaldsi Konyvét hasznélja és az igényelt idépontban az
Etterem elegendd szabad férShellyel rendelkezik, a Foglalds a foglalddrlap kitoltésével létrejon. Ellenkezd
esetben az ligyintézés, igy a Foglalds atfutdsa és véglegesitése hosszabb id6t vehet igénybe, az az Etterem
adminisztralasanak figgvénye.

Amennyiben a Szolgdltatd és a Partner kozotti szerz6dés igy rendelkezik, a Szolgdltatd a Foglalast kdvetéen a
Vendég részére egy emlékeztet6 e-mail Uzenetet kildhet arrél, miszerint a Vendégnek lehetésége van
értékelni az altala kordbban foglaldsra kivalasztott Vendéglatohelyet/Ettermet. Ehhez a Felhaszndld a jelen
Haszndlati Feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd elfogaddsaval kifejezetten hozzajarult. Az emlékeztets e-
mail tartalmat a Partner hatdrozza meg, az abban foglaltakkal kapcsolatban a Szolgaltatd kizarja felelGsségét.
A Szolgaltatd ezen szolgaltatasat nem koteles nydjtani, azt egyoldalian jogosult felfiiggeszteni, megszintetni.

A Foglalds lemondasa

A Foglalast kizarélag a ReservOurs Weboldalon keresztiil, vagy az Etterem kapcsolattartasi telefonszaman lehet
lemondani, legkés6bb az el6tt az id6pont el6tt, amelyre a Foglalds vonatkozott.

A Foglalds lemonddsa esetén az adott Etterem 4altal meghatdrozott Lemondasi Szabdlyzat elirdsai
alkalmazanddk. Lemondas el6tt kérjik, hogy mindig tdjékozdédjanak annak feltételeirdl, esetleges
kovetkezményeirdl.

A Foglaldson valé meg nem jelenés esetén az adott Etterem altal meghatarozott Lemondasi Szabalyzat
elGirasai alkalmazandok. Az Etterem az online Foglalds véglegesitéséhez kérheti a bankkartya adatok rogzitését
annak érdekében, hogy a foglalt id6pontban valé megjelenést bebiztositsa (Kartyagarancia). Abban az esetben,
ha On a foglalt id6pontban nem jelenik meg, vagy azt hataridén beliil nem mondja le, gy az Etterem jogosult
az adott szolgéltatdshoz kapcsolddd lemonddsi dijat (meghidsuldsi kotbérként) az On altal megadott
bankkartyajara terheltetni. Kérjik, hogy el6zetesen mindig tdjékozdédjanak a meg nem jelenés esetleges
kovetkezményeirdl.
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Fizetési feltételek

Amennyiben az Etterem Foglalasi dijat alkalmaz, a Foglalas soran a Vendég a Barion online fizetési szolgaltatén
(Barion Payment Zrt.; székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. emelet; Cégjegyzékszam: 01-10-
048552; tovabbi informacio: https://www.barion.com/hu/jogi-informaciok/) keresztil bankkartyds fizetési
mdddal fizetheti meg az Etterem 4ltal eldirt Foglaldsi dijat. Amennyiben a tranzakcid sikeres, a fizetési
szolgdltatd azonnal zarolja a kartyan lévé Osszeget és automatikusan értesiti a Szolgdltatot a fizetés
megtorténtérdl, igy informacidt kap arrdél, hogy a Foglalasi dij megfizetése sikeres. A Szolgaltatd a Partner és a
Szolgaltatd kozotti kulon szerz6dés alapjan jogosult és egyben koteles a Vendég részérdl torténd teljesitésének
(Foglalasi dijfizetés) elfogadasara. A Vendég a Barion fizetési szolgaltaton keresztlil megfizeti a Foglalasi dijat,
amely Osszeg a Partner felhatalmazasa alapjan Szolgdltatd bankszdmlajara kerdl jovairasra, ez a teljesités
elfogadasanak minésil. A Vendég 4ltal a Partner szolgaltatdsainak, termékeinek igénybevételével,
adasvételével Osszefliggésben teljesitett Foglalasi dijat, egyéb kapcsolddd kifizetéseket a Szolgdltatd a
Partnerek nevében és javara szedi be.

Amennyiben az Etterem foglalasi dijat nem alkalmaz, azonban a Kartyagaranciat (a Foglalds biztositasara
bankkartya adatok megadasat és technikai kulcs generalas érdekében fizetési tranzakcid végrehajtasat) irja
el6, ez esetben a Technikai tranzakcidt a Vendég a Barion online fizetési szolgaltaton (Barion Payment Zrt.;
székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet; Cégjegyzékszam: 01-10-048552; tovabbi
informacid: https://www.barion.com/hu/jogi-informaciok/) keresztll bonyolithatja le. A Vendég kifejezetten
hozzajarul ahhoz, hogy az altala kivalasztott Etterem a Lemonddsi Szabalyzata szerinti feltételek esetén az
Etterem a Szolgaltatd kozvetitésével a Vendég altal megadott bankkartyat a meghatarozott lemonddsi- / meg
nem jelenési dij dsszegével minden tovabbi nélkil megterheltesse.

A Szolgdltatd nem rdgziti, nem tarolja és nem kezeli a Vendég altal megadott bankkartya adatokat, azokhoz
adatvédelmi el6irdsok okan nincs hozzaférése. A Szolgaltatd atadja a Vendég online fizetés lebonyolitdasahoz
szlkséges személyes adatait [név, tranzakcid azonositd, konyveléshez sziikséges adatok (jovairds Osszege,
datuma)] a Barion Payment Zrt. részére. A Technikai tranzakcié soran megadott bankkartya adatokat azok
megadasat kovetben egyedileg generalt kulcs helyettesiti, amelynek titkositasardl a Szolgaltaté gondoskodik.
A Szolgaltato kizardlag ezen technikai kulcsokat tarolja.

Tovabbi részletek: a Szolgaltatd Adatkezelési tdjékoztatdjaban és a https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-

tajekoztato/ oldalon.

A Szolgaltatd a sajat mérlegelési jogkorében barmikor valthat fizetési szolgaltatd rendszert kdzott, tovabba
barmikor — igy kilonodsen technikai probléma, atmeneti mikodésképtelenség esetén — jogosult barmelyik
fizetési szolgdltatd alkalmazasat felfiiggeszteni id6szakos jelleggel.

A Foglalds lemondasa esetén, amennyiben az Etterem Lemondasi Szabalyzata szerint a Vendégnek a Foglalasi
dij vagy annak egy része visszajar, a Szolgaltatd ezen dsszeget visszautalja a Vendég részére.

Ajandékutalvanyok (voucherek) felhasznaldsa

A ReservOurs portdl lehetSséget biztosit az Ettermek szamdra Ajandékutalvényaik kibocsatasara és
Felhaszndldk felé torténd tovabbitasara.

A ReservOurs portalon keresztil kibocsatasra kerlé Ajdndékutalvany az altalanos forgalmi adérdl szél6 2007.
évi CXXVII. torvény 259. § 24/A. pontja alapjan tobbcéld utalvdnynak mindsil. Az utalvany olyan eszkoz,
amelyet termékértékesités, illetve szolgdltatasnyujtds ellenértékeként, illetve részellenértékeként kerl
elfogadasra és azon feltlintetésre kerll a beszerezheté termékeknek, igénybe vehetd szolgaltatasoknak vagy
azok lehetséges értékesit8inek, szolgaltatdinak a megnevezése.
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Az Ajandékutalvany kizardlag az azon feltiintetett Etteremben éttermi fogyasztasra (étel-, ital fogyasztasara,
szolgaltatas igénybevételére) hasznalhato fel, az utalvany masik utalvany vasarlasara nem hasznalhato fel. A
bevaltaskor kérjik mutassa fel az emailben kapott Ajandékutalvany kodot, vagy az esetleg kinyomtatott
Ajandékutalvanyt az Etteremben. Az Ajandékkartyan szerepld sszeg levondasra kerll az éttermi fogyasztasa
ellenértékébdl.

Az Ajandékutalvéany és a rajta szereplS azonositd koéd az Etterem altal meghatdrozott, az utalvanyon
feltintetett idGtartamig (lejarat) érvényes, ezt kovetben az utalvany, az azon feltlintetett 6sszeg felhasznaldsa
nem lehetséges. A fel nem hasznalt 0sszeg visszatéritésére, az érvényességi id6 meghosszabbitasara nincs
lehet8ség.

Az Ajandékutalvany készpénzre nem valthatd, bankkartyara nem utalhatdé at, a bevaltasa csak egy dsszegben
lehetséges, a fel nem hasznalt dsszegrész érvényesitésére nincs mod. Az Ajandékutalvanyon feltintetett
Osszeg nem kamatozik.

Ha az Ajandékutalvany bevaltdsakor az éttermi fogyasztas ellenértéke meghaladja az Ajandékutalvanyon
feltiintetett dsszeget, a fennmaradd részt az Etterem részére a Felhasznald masik utalvany felhasznalaséval,
bankkartyaval (amennyiben ennek feltételét az Etterem biztositja), vagy készpénzzel egyenlitheti ki.

Kérjik gondosan &rizze az Ajandékutalvany azonosité kodjat, mert az illetéktelen felhasznalasbol fakadd karért
felel6sséget a Szolgéltatd és az Etterem nem vallal. Az Ajandékutalvany tulajdonosénak azt kell tekinteni,
akinek az utalvany értékét hordozo kéd a birtokdban van, az Ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhato.
A Szolgaltatd és az Etterem a kikildést kdvetSen az Ajdndékutalvany tulajdonjogat semmilyen koriilmények
kdzott nem vizsgalja, az ez irdnyu kérelmek teljesitését kizarja.

Az Ajdndékutalvany lejarati ideje, érvényessége meg nem hosszabbithatd és visszavasarlasara sincs maod.

Az Ajandékutalvanyon szerepld kod kizardlag egy alkalommal hasznalhatd fel, az Etteremben torténd bevaltast
kdvetben érvényét veszti.

A Szolgaltatd és az Etterem nem vallal felel&sséget az Ajandékutalvény, illetve az utalvanyértéket hordozd kod
elvesztéséért, torléséért vagy megsemmisiléséért, az utalvanyt potlasara nincs maéd, emiatt fokozottan kérjik,
hogy az Ajandékutalvany kodjat kezelje bizalmasan, tartsa biztonsagos helyen. Ajandékutalvanyt ne dobja ki,
ne torolje addig, mig annak bevaltasa meg nem torténik.

Az Ajandékutalvany kizardlag online vasarolhaté meg és annak megrendelése leaddsakor bankkartyaval
fizetendé.

Az Ajandékutalvany megrendelésének véglegesitését kovetben egy azonositd kddot tartalmazé levelet kildink
az On &ltal megadott e-mail cimére.

3. Személyes adatok kezelése

A Szolgaltatd elkdtelezett azirdnt, hogy segitsen megvédeni a Felhasznald személyes adatait online. A
Felhasznalé személyes adatainak — amelyeket a Felhaszndld a ReservOurs Weboldalnak vagy a Partnernek
(Etteremnek) a foglalas sordn megad — kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltatd Adatkezelési
tadjékoztatéja tartalmazza (elérhetd a kovetkezd linken: https://reservours.com/privacy-policy). A jelen
Haszndlati Feltételekben, valamint az Adatkezelési tajékoztatdban nem szabdlyozott kérdésekben az altalanos
adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet; ,GDPR”), valamint az informéacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”) rendelkezései iranyaddak.
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4. Egyéb rendelkezések

A Felek kotelesek a Foglalast a Weboldalon feltlintetettek szerint a jelen Hasznalati Feltételekben foglalt
feltételek és a jogszabdlyoknak megfelel6en jéhiszemlien teljesiteni, a Foglalas teljesitése sordn
egylttmdkodni egymassal.

A jelen Haszndlati Feltételek szerint létrejové szerz6dés mind a Felhasznald, mind a Szolgdltatd részérdl
indokolas nélkil a Felhaszndlénak, illetve a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatdnak (info@ReservOurs.com)
megkuldott e-mail Utjan felmondhatd, tovabba a Felhasznalonak lehetsége van esetleges fiokjanak torlésére,
amely esetben a Szolgdltatd és a Felhaszndld kozotti szerz6dés a fidk és a hozza tartozd személyes adatok
torlésével egyidejlleg megsz(inik.

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatdsokbdl eredé barmely jogat vagy kotelezettségét a Felhasznald
hozzajaruldsa nélkil részben vagy egészben atengedni jogutddjanak, kapcsolt vallalkozasanak, vagy a jogait és
kotelezettségeit megszerzd mas gazdasagi tarsasagnak.

Panaszkezelés, iranyadd jog

Panasznak mindsul kilonodsen, de nem kizarélag a ReservOurs Weboldalon kdzzétett Partnerre,
Vendéglatohelyre vonatkozé adatokkal, informacidkkal, asztalok elérhetéségével kapcsolatos észrevétel,
probléma (pl. megfeleld tajékoztatas, koltségek), a Foglalds folyamataval kapcsolatos észrevétel, probléma.

A Vendég erre vonatkozd panaszat a Szolgdltatd Ulgyfélszolgdlatan is bejelentheti az aldabbi e-mail
elérhetéségen: info@ReservOurs.com. A Szolgdltatd a panasz beérkezését kovets 24 éran belll tovabbitja azt
a Partnere felé, amennyiben az a Partner szolgdltatasaival, termékértékesitésével flgg Ossze, illetve a
Vendéglatohellyel kapcsolatos tajékoztatasra stb. vonatkozik, illetve egyéb olyan panasz, amely a Szolgaltatét
nem érinti. Ezen panaszok kezelése a Partner kotelezettsége.

A Vendég a panasz kivizsgalasa soran a Szolgdltatoval egylttmUkodik, Ggyintézését elGsegiti, a szlikséges
adatokat részére haladéktalanul megadja.

A Szolgaltatd abban az esetben jogosult és koteles a panaszokat megvalaszolni és orvosolni, amennyiben a
panasz a Szolgaltatd szolgdltatasaival kapcsolatos, kilénosen, ha a Szolgaltatd a Partner altal rendelkezésére
bocsatott informaciokkal ellentétes modon lGzemelteti a Weboldalt (pl. nem a Partner altal megadott aktualis
informéacidk, tajékoztatdsok szerepelnek a Weboldalon); a Weboldal szerzédéses feltételektdl (ASZF,
Hasznalati Feltételek) eltérd lzemeltetése; a Vendég fizetésével kapcsolatos panaszok. A Szolgaltatod
panaszkezelése téritésmentes.

Amennyiben a panasz kapcsan a Partner felelssége allapithatd meg, Ugy az esetleges felelGsség és a
jogkovetkezmények is 6t terhelik, a Szolgdltatd nem koteles helyette helytalini.

Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt megalapozottnak itéli, a Foglalds soran esetlegesen megfizetett Foglaldsi
dijat a Vendégnek visszatériti, feltéve, hogy azzal a Partner felé még nem szamolt el. Elszdmolast kovetben a
Partner kotelezettsége a visszatérités.

A Szolgdltato és a Partner jogosultak és egyben kdtelesek — a kortilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén
belll és a hatalyos jogszabalyi hatarid6k betartasaval — a panaszokat megvalaszolni és orvosolni minden olyan
esetben, amikor a panasz kizardlag az érintett Fél tevékenységével kapcsolatos. A Szolgdltatd az azonnali
megoldast igényl6 panaszokat haladéktalanul megvizsgdlja és lehet6sége szerint haladéktalanul orvosolja,
egyéb esetekben 48 éran belll valaszol a felmerdlt panaszra.

Amennyiben a Vendég panasza részben vagy egészben elutasitdsra kerll, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredménytelenil eltelt, Ugy a Vendég, mint fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsagokhoz fordulhat, illetve az illetékes Békéltets Testllet eljarasat kezdeményezhetik:
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https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A Békeéltetd Testlletek elérhetGsége:
https://bekeltetes.hu/udvozlo

Budapesti Békéltets Testlilet elérhetfsége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 (1) 488-2131

Fax szam: +36 (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszokkal kapcsolatos jogvita esetén a Felhasznalé az illetékes birdsaghoz fordulhat:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso

A ReservOurs Weboldal hasznalatdra a magyar jog az irdnyadd. A jelen Hasznalati Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Ptk., a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
52616 2008. évi XLVII. torvény (,Fttv.”), a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi XCL. torvény (,Fvty.”), tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet
(,,Fvkr.”) elGirasai irdnyadoak.

A Weboldal haszndlataval a Felhasznald/Vendég elfogadja a magyar birdsdgok kizardlagos illetékességét a
Felhaszndlé/Vendég és a Szolgéltato kozott esetlegesen felmerild jogvitakban.

A Szolgaltatd nem all Magatartdsi Kodex hatdlya alatt.
Visszajelzések

A Szolgaltatd nagyra értékeli a tagok és nem regisztralt felhasznaldk véleményét és visszajelzését. Az
éttermekkel vagy a Szolgdltatd szolgdltatasaval, a Weboldallal kapcsolatos véleményiket és visszajelzésiket,
kérjik az info@ReservOurs.com e-mail cimre kildjék el. A Szolgaltatdé megkeresheti a Felhasznaldt azzal a
kérdéssel, hogy a hozzaszoélasat idézheti-e. Amennyiben engedélyezi, Szolgdlattd megosztja hozzdszélasat a
ReservOurs Weboldalon vagy mas csatornakon.

Szerz6i jogok, szellemi tulajdon

A Weboldalon megjelenitett valamennyi informacio, szoveg, grafika, funkcid, illetve egyéb tartalom, a
Weboldal szerkezeti felépitése, forraskddja, valamint barmely egyéb szellemi tulajdon szerzdi jogi, illetve
egyéb jogi védelem alatt all. A szerzdi jogok, illetve egyéb szellemi tulajdonjogok kizardlagos jogosultja a
Szolgaltatd. A szolgdltatdsokon keresztiil elérhetd Osszes szoveg, grafikus tartalom, esetleges vided, adat és
egyéb tartalom a Szolgaltatd, Partnerei vagy licencaddi biztositjdk a Felhasznald szamar, kizardlag a
szolgdltatasok Felhasznalé altali engedélyezett hasznalatdnak tamogatdsa érdekében. A Weboldal
tartalmanak, illetve a Szolgaltaté egyéb szellemi tulajdonanak barmely felhasznalas kizardlag a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges. A Weboldal tartalmanak jogosulatlan felhasznalasa védjegyjogi,
szerz@i jogi és polgari jogi igényeket, tovabba blntetdjogi feleldsséget alapozhat meg.

Hibas teljesités

Amennyiben a Foglalds teljesitése a Vendég érdekkorében felmertlé okbdl hitsul meg, Ugy a Vendég online
fizetés esetén a mar kifizetett Foglalasi dij értékét mar nem kovetelheti vissza a Szolgdltatotol. Kilonosen az
aldbbi eseteket tekintik a Felek a Vendég érdekkdrében felmertlé okoknak:

- AVendég helytelen, valétlan adatokat adott meg a foglalds soran.
- AVendég véletlen Foglalast adott le, de csak a visszaigazoldst kovetSen kéri annak torlését.
- AVendég dupla Foglalast adott le, de csak a visszaigazolast kovetSen kéri az egyik torlését.
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- AVendég a visszaigazolast kdvetSen kivan eldlini a Foglaldsi szandékatol, kéri a Foglalas torlését.
- AVendég nem jelenik meg a Foglalas id6pontjaban a Vendéglatohelyen.

A Szolgaltato hibas teljesitésének mingsil és online fizetés esetén visszafizeti a mar megfizetett Foglalasi dijat
a Vendég részére, ha kétséget kizardan bebizonyosodik, hogy a Foglalds a Szolgaltatd, vagy a Partner hibajabdl
hiusul meg, pl. Weboldal technikai hibaja, fizetési felllet technikai hibaja, foglaldsok Osszecserélése, vagy
annak téves rogzitése miatt.

A Vendég tudomasul veszi, hogy amennyiben a Partner nem képes teljesiteni a Foglalast, ugy tordlheti azt,
jogosult megsziintetni a Partner és Vendég kozotti szerz6dést a Szolgaltatd kozvetitésével. A Szolgdltato a
Foglalds sajat, vagy a Partner érdekkorében felmertl6 okbdl torténd torlése esetén e-mailben vagy SMS-ben
Uzenetet kild a Vendég részére tajékoztatva 6t és az esetlegesen megfizetett Foglaldsi dij visszautaldsarol
intézkedik.

A Felhasznald/Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Foglalds sajat hibdjabdl torténd
meghilsuldsa vagy hibas teljesitése esetén sem koteles a Vendég karainak — vagyoni kar, elmaradt haszon —
megtéritésére.

Szavatossag, FelelGsségkorlatozas

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Vendéglatéhelyek a ReservOurs Webolalon keresztll érkezé
Foglalasokat és a hozzajuk esetlegesen kapcsolddo el6nydket sajat felelGsséglikre rogzitik. A Szolgaltato kizarja
felel6sségét a Vendéglatohelyet Uzemeltetd§ Partnerei teljesitéséért, szerzddésszegéséért. Barmilyen
reklamaciét az Vendéglatohely szolgdltatasaival kapcsolatban az adott Vendéglatdhelyet (zemeltetd
Partnernél kozvetlenll érvényesitheti a Vendég. A Szolgaltaté nem vallal jotallast, garanciat az Ettermek
szolgdltatasaiért és nem felel a Felhaszndlok és a Vendéglatdhelyek kozotti esetleges vitakért és
reklamaciokért. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az esetlegesen biztositott elényok terjedelmének
megvaltoztatasara vagy azok megsziintetésére a Felhasznaldk elé6zetes megkeresésének, tajékoztatasanak és
jovahagydsanak szikségessége nélkil. Az aktudlis informaciok mindig elérhet6ek a Weboldalon.

A Szolgdltato kizarja felelGsségét mindazon karokért, amelyek esetlegesen a Weboldalra vald csatlakozas miatt
kovetkezett be. A Felhaszndldt terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének
kotelezettsége. A Weboldal hasznalata feltételezi a Felhasznalétdél az internet technikai és miszaki korlatainak
ismeretét és ezen technoldgidval egyUtt jaro hibalehetdségek elfogaddsat.

Meghatarozasok

Felhasznald: a Weboldalt felkeresd természetes személy, aki asztalfoglalast adhat le a Weboldalon kozzétett
Vendéglatéhelyen.

Vendég: a ReservOurs-on regisztralt, vagy nem regisztralt (Iatogatd) természetes vagy jogi személy, aki a
Vendéglatohelyen foglal asztalt.

Felek: A Felhasznalé/Vendég és a Szolgaltato.

Partner: Az Fgytv. szerint ,vallalkozasnak” mindsilé jogalany (igy kilondsen egyéni vallalkozo, gazdasagi
tarsasag), amely a Szolgaltatod szolgaltatasait kifejezetten onallé foglalkozdsa vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefliggd céljai érdekében rendeli meg és haszndlja, aki/amely a Weboldalon kozzéteszi az altala
Uzemeltetett Vendéglatohelyet.

Szerz6dés: A Szolgaltato és a Felhasznald/Vendég kozott a Hasznalati Feltételek és a Vendég altal megadott
adatok alapjan, illetve regisztracid utjan létrejott szerzédés.

Kozvetitett szerz6dés: A Szolgdltatd altal a Weboldal segitségével kdzvetitett, a Vendég és a Partner kdzott
létrejové szerzddés.
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Etterem/Vendéglatdhely: A Partner altal Gizemeltetett legkisebb 6nallé gazdasagi egység, vendéglatohely,
étterem, amely a Weboldalon megjelenitésre keril és ahol asztalfoglalds lehetséges.

Foglalds: A Vendégnek a Weboldalon kivélasztott Vendéglatéhelyen torténé asztalfoglaldsra iranyulo
szerz8déskotési ajanlata, amelyet a Szolgdltatd kozvetit a Partner felé a Szolgdltatod és a Partner kdzott létrejott
kilon szerz6dés alapjan.

Szolgaltatas: A Szolgdltato dltal a Felhasznald részére nyujtott ingyenes szolgaltatdsok 6sszessége, azaz a
Weboldal izemeltetése, a Weboldal hasznalatanak biztositasa (beleértve a regisztraciot, a bongészést, a
Foglalasok kezelését és a panaszkezelést).

Online fizetési méd: a Foglalasi dij fizetési szolgaltaton keresztil torténd bankkartyas fizetési eszkdz Utjan
torténd kifizetése.

Lemondési Szabdlyzat: az Ettermek, vendéglatdhelyek &ltal el6zetesen meghatarozott feltételek, amelyek
rogzitik a Foglalas lemonddsanak feltételeit, idejét, eljarasi szabalyait, valamint a lemondas vagy a foglalt
id6pontban valé meg nem jelentés kovetkezményeit, az alkalmazandd lemondasi- / meg nem jelenési dij
Osszegét.
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